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BEVEZETES

Az okos varos vagy smart city fogalmara sokszinusege, meghatarozasanak sokféle
megkozelitése miatt sem hazai, sem nemzetkdzi viszonylatban nincs egyseges
definicid. A szakemberek szerint egy keruletet, egy varost akkor nevezhetunk
,okosnak”, ha a termeészeti erdforrasokkal észszerlen gazdalkodva az emberi
tokébe, a hagyomanyos infrastrukturalis elemekbe, valamint a modern IKT
infrastrukturaba tértend befektetéseivel &sztonzi a fenntarthatd gazdasagi
fejlédést, javitjia a lakossaganak életszinvonalat, innovativ stratégiakkal probalja
megtartani a nepessegét. Az okos varos kdézeppontjaban az okos emberek, okos
kozdssegek allnak.

A XIll. keruleti dnkormanyzat olyan tudatos varostervezeésrél, varosfejlesztésrél,
varosiranyitasrol dontoétt, amely magaban foglalja mind a digitalis technologia
fejlédeset, mind az uj gondolkodast a kapcsolatokrol, kozéssegekrol, kornyezeti
fenntarthatosagrol, reszveteli demokraciarol, j6 kormanyzasrol s atlathatosagrol.
Az okos varos, a smart city szamunkra nem egy technologiai modszert jelent,
hanem a keruletunk Uj fejlesztési-, uzemeltetési szemléletét.

A kepviseld-testulet altal 2020-ban elfogadott SMART13 Akcioterv (2020-2024)
vegrehajtasanak eredményei mutatjak, hogy &énkormanyzatunk tudatosan
alkalmazta és alkalmazza a mai kor “okos" megoldasait egy elhetébb koérnyezet
kialakitasa erdekeében a fenntarthatésag, koérnyezettudatossag
figyelembevételével, A kerulet Uzemeltetése, fejlesztese rendszerben eés
teljeskorien  torténik. A smart megoldasok réeven a lakossag aktiv
szerepvallalasaval a partnersegi egyuttmukddes, a dontések eldkeszitéseben és
vegrehajtasaban vald civil részvetel erdsodoétt, a helyi smart torekvesek az
emberek eletmindsegenek javitasat szolgaltak es szolgaljak.

Hazai és nemzetkozi kitekintés

Nemzetkozi szint

A vilagban a politikusok és varosfejlesztési szakemberek jelentds része a jelen és
jovo kihivasaira a smart city megkdzelitésben keresi a valaszt. Az ipari innovacios
folyamatokhoz hasonloan a varosi szereplok is igyekeznek kiépiteni es kihasznalni
a telepulési rendszerek és folyamatok adatbazisait és alkalmazni az ehhez
kapcsolodd adatvezerelt elemzeések dontéstamogatasi rendszerét. A mai
felgyorsult vilagban megfelelé adatokhoz csak a digitalis technologiak tudatos,
rendszer-szeru alkalmazasa réven juthatunk.

A megismert smart city stratégiaknak kézos jellemzéje, hogy valamennyi arra épul,
hogy az adott dnkormanyzat jelentés szemléletvaltassal Ujra gondolja az iranyitasi
rendszerét, hatékony kommunikacioval a celok eléresehez partnerkent bevonja a
helyi szereploket, valamint eszkdzkent alkalmazza a technoldgiai fejleszteseket.

2024-ben a Smart City Index-et a vilag szaznegyvenkettd varosara készitették el, a
kutatasba mintegy huszezer embert vontak be, akiknek tizendt kérdéesre kellett
valaszolniuk a mindennapi éeletlkkel kapcsolatban. Arra voltak kivancsiak a
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kutatok, hogy a rendelkezésre allo infrastruktura és technologia hogyan
befolyasolja a varos teljesitményét és a lakoinak életmindseget

A felméreést késziték a Smart City fogalmat ugy hataroztak meg, mint ,olyan varosi
kornyezet, amely technologiat alkalmaz az urbanizacio elényeinek névelesere és
polgarai hianyossagainak csdkkentésere”. A listan jol teljesitd varosok e
szempontoknak megfeleld olyan kezdemenyezeseket dolgoztak ki és vezettek be,
amelyek polgaraik altalanos életmindsegét szolgaligk. A jelentés kiemeli a
zoldteruletek fejlesztésére, kulturalis eseméenyek és a tarsadalmi kotddes
lehetdsegeinek bévitéesére dsszpontosito kezdemenyezéeseket.

A vizsgalat szempontjai szerint 2024-ben Svajc a vildag legokosabb orszaga, a
Jlegsmartabb” varosok kdzott az elsd tiz helyen: Zurich, Oslo, Canberra, Genf,
Szingapur, Koppenhaga, Lausanne, London, Helsinki €s Abu Dhabi all. A Global
index 6t teruletet vizsgalt: Uzleti aktivitas, emberi erdforras, informacid csere,
kultura, politika.

A nemzetkdzi tapasztalatokbdl lathatd, hogy az okos varosfejlesztés és a
technologiak alkalmazasa szinte minden orszagban egyre nagyobb hangsulyt
kapott. A varosok gyorsan reagaltak a valtozo kérulmenyekre és ehhez Uj és
naprakész megoldasokat kerestek és vezettek be. Osszességében innovativ
stratégiat és megoldasokat alkalmaztak annak erdekében, hogy javitsak a lakossag
eletmindseget, mikdzben hatekonyan hasznaljak a lakossag kreativitasat és
tudasbazisat.

Nemzetkdzi szinten az alapvetd céel egyertelmi: a varosokat minél
fenntarthatobba, élhetébbe és befogaddbba tenni tarsadalmi, koérnyezeti es
gazdasagi tekintetben.

Hazai szint
2015-ben a kormany hatarozatban jeldlte ki a Lechner Tudaskézpontot a Smart City
feladatok szakmai 6sszefogasara. A hatterszervezetekent mukodd Tudaskdzpont
ezen a tertleten harom dokumentumot publikalt:

= Smart City Tudasplatform - metodikai javaslat,

»  Smart City Kezikonyv - munkakdzi anyag veélemeényezeésre,

= Telepulesertekeles es monitoring — modszertani javaslat.
A kozpont munkatarsai 2017-ben egy nemzetkdzi kitekintésu Okos Varos
Példatarat is létrehoztak, ahol tébb szaz, a varosok mukédésenek kuldnbdzd
teruleteirél szarmazo és kuldonbdzé hasznossagu peldat gyujtottek 6ssze.

Strategiai szinten azota az alabbi dokumentumok szulettek:
e DOS - Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja
e DSS - Magyarorszag Digitalis Startup Stratégiaja
e DES - Magyarorszag Digitalis Exportfejlesztési Strategiaja
e DGYS - Magyarorszag Digitalis Gyermekvedelmi Stratégiaja
e DJP2.0 - Strategiai tanulmany



o KDS - Kézgyujtemenyi Digitalizalasi Strategia

Az okos varos a Digitalis Jolet Program 2.0 dokumentumban horizontalis
tamateruletkent megjelenik, amelynek legfontosabb feladata annak tamogatasa,
hogy Magyarorszag minden polgara, vallalkozasa, a magyar hemzetgazdasag a
digitalizacio nyertese lehessen. A Program tobb teruletet 6lel fel:

[o]
©i ioii {é}i gy
DIGITALIS TUDAS DIGITALIS ALLAM DIGITALIS GAZDASAG
Digitalis tudasfejlesztés Digitalis biztonsag Ipar 4.0
Digitalis Jolét Program Halozat Okos Varos - Smart city DMP - Digitalis Munkaeré Program
OkosOvoda Program Digitalis kozigazgatas DEFS - Digitalis Egészségipar-fejlesztési Stratégia
Digkomp DAS - Magyarorszag Digitalis Agrar Stratégiaja
DJP Lab Digitalis Jolét Hitelprogram
Digitalis Sport Tuddskézpont Digitalis J6lét Tékeprogram
Mesterséges Intelligencia Koalicié
Digitalis Fogalomtar
Fintech Stratégia
Digitalis Jolét Pénziigyi Védjegy
1.szamu diagram forras; hu/hu/tartalom/okos-varos-smart-city

Az elmult evtizedben hazai szinten egyre tobb telepules dontott 6nallo intelligens,
abban az okos varos szolgaltatasok a jovokep reszét kepezik. Megerdsodott a
szakmai és a tudomanyos eérdeklédes, a temaval foglalkozd publikaciok,
konferenciak és egyeb szakmai rendezvenyek szama. A fogalom elmult években
tapasztalhato magyarorszagi terjedese, egyre tobb telepules jovokepeben tortend
megjelenése és az ezt &sztonzd lepések alapjan varhatdéan az okos varos
koncepcio a kovetkezd ciklusban is kozponti tema lesz.

A Févarosi Kozgyulés 2017-ben fogadta el Budapest okos varos jovokeperdl szolo
tanulmanyat, a 2030-as okos varos viziojat, dontott a Smart Budapest
Keretstratégiarol (2020-2027.) és ennek veégrehajtasarol szolo akcioterverdl. 2022-
ben az Eurdpai Bizottsag szaz eurodpai varost valasztott ki az altala inditott
klimasemleges és okos varosok programjaba, amelybe Budapest is bekerult. A
misszid lenyege, hogy kisérleti és innovacios kozpontokka tegyek ezeket a
varosokat, amelyek jo péeldait és gyakorlatait valamennyi eurdpai varos atveheti,
hogy legkesdbb 2050-ig minden varos klimasemleges legyen az Eurdpai Unioban.

A SMART13 AKCIOTERV VEGREHAJTASA

A SMART13 Akcioterv (tovabbiakban Akcioterv) feladatainak &sszeallitasakor
dsszhangban a Xill. Kertileti Onkormanyzat Lendlletben 2.0 ciklusprogrammal, a
Xlll. Keruleti Hosszu tavu Fejlesztési Koncepcidban 2033-ig meghatarozott
celkitlzeseket vettuk alapul.

Az alapcel, amely szerint ,a keruletben lakd és dolgozd emberek tiszta,
biztonsagos, kenyelmes, kellemes, megkimelt kornyezetben élhessenek’, kiindulo
pontja lett az Akciotervnek.


https://digitalisjoletprogram/

Az Akciotervben az alabbi fejlesztési celok keruletek elfogadasra:
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Kozszolgaltatasok minésegenek javitasa, ezen belul

> helyiigenyeken alapuld uzemeltetés, fejlesztes,

» okos megoldasok alkalmazasa,

» keruleti lakosok életmindségének javitasa.

Energiatudatossag, ezen belll

» Onkormanyzati intézmeények, kozteruletek hatekony Uzemeltetese,
energiahatékonysagi beruhazasok eredmeényekeént az
energiafelhasznalas csékkentese,

» tarsashazak energiahatékonysagi, megujuld energidkat hasznalo
beruhazasainak tamogatasa,

> atakarékosabb energiafelhasznalas 6sztdnzeése, szemléletformalas.

Tarsadalmi részvétel erdsitése, ezen belul

> kerUleti lakosok, civil szervezetek, vallalkozasok aktivitasanak noveléese,

» dontések eldkészitésében és vegrehajtasaban vald civil részvétel
elésegitese,

» helyi kommunikacios csatornak boévitése, hatékonysaganak névelése.

A részintézkedések megfogalmazasa a nemzetkdzi gyakorlatot kdvetve az alabbi
hat elfogadott alrendszer mentén tortént:

e A SMART KORMANYZAS ALRENDSZER, mely alatt a nyilt, atlathato és

részvetelen alapuld dontési folyamatokat, egyuttmukédésen alapuld
kozszolgaltatasokat  nyujtd, innovativ  alrendszert, adatkezeléssel
kapcsolatos intézkedéseket és a fejlesztdé szemlélety, innovativ
kormanyzast ertjuk, melynek kdzeppontjaban az online folyamatok, a
kozdssegi szolgaltatasok, az e-ugyintezes all.

A SMART EMBEREK ALRENDSZER, mely alatt a tudasgazdasag e€s az
élethosszig tarto tanulasban érdekelt, egyre versenyképesebb munkaerd
erésiteset, programszervezest, oktatasfejlesztest, a kreativ és befogadd
tarsadalom elérese érdekeben tett intézkedeseket, folyamatokat ertjuk.

A SMART ELETKORULMENYEK ALRENDSZER, mely alatt az élhetd
keruletet, a magas szinvonalu, rugalmasan alkalmazkodo, elérhet6
lakhatasi, egészségugyi, szocialis, kdéznevelési, aktiv kulturalis, sport,
rekreacios szolgaltatasokat tamogatd infokommunikacios megoldasokon
alapulo és jolétre, biztonsagra, egészsegi allapotra, tarsadalmi kohézidra
koncentralo folyamatokat és az ezeket tamogaté megoldasokat értjuk.

A SMART KORNYEZET ALRENDSZER, mely alatt a fenntarthato fejlédést
biztositd, megujulod erdforrasokat hasznald, kdrnyezetkimeld, egyben
kornyezetterhelést  csokkentd, a levegdbmindéseg javitasat ceélzo
intézkedéseket, megoldasok alkalmazasat ertjuk, amelyek kdzéppontjaban
a klimabarat intézkedések, az Okologiai tudatossag erositése,
szemléletformalas all.



e A SMART MOBILITAS ALRENDSZER, mely alatt az infokommunikacios
eszk6zOk felhasznalasaval tamogatott, fenntarthatdo és szolgaltatas
kozpontu kézdssegi kdzlekedest eés a nem motorizalt kozlekedeést preferalod
megoldasok alkalmazasat ertjuk.

e A SMART GAZDASAG ALRENDSZER, mely alatt a vallalkozasokat és az
innovacios okoszisztémakat tamogato szolgaltatasok, a vallalkozé kedvet és
a produktivitast segitd képzések és befogadod kdrnyezetet ertjuk, amely
kozéppontjdban az e-gazdasag, az innovacio, a termelékenyseg,
hatékonysag, helyi és globalis Osszekottetések, fenntarthatdo gazdasagi
modellek szerepelnek.

Az alrendszerek mentén 6sszesen 63 reszintézkedest fogalmaztunk meg.

Az elmult négy év tapasztalatai megerdsitették, hogy az okossa valas egy
folyamatosan megujuld fejlesztési folyamat, a célok megvalodsitasat seqitd
stratégiak, koncepciok, akciodtervek folyamatos nyomon koévetése, a valtozo
korulmenyekhez tortend alkalmazkodas, amelynek soran a modszerek és
eszkozok, feladatok modositasa, pontositasa elengedhetetlen.

Ennek megfeleléen az elmult negy évben a monitoring mellett, a helyi fejlesztesi
dokumentumokkal o6sszhangban Akciotervunket tobbszér felulvizsgaltuk. A
meghatarozott feladatok idéaranyos teljesitéset 2022-ben targyalta a Kepviseld-
testulet. Akkor - alkalmazkodva a kulsé és belsd kérulmeényekhez - az éertekeles
eredmeényekéent 6t feladatnal hataridé modositasra kerult sor. A feladatok
megvalositasara kidolgozott konkrét intézkedési terveknek kdszénhetéen az
Akciodtervben szerepld feladatokat sikerult teljesitenunk, minden intézkedesunknél
ervenyesult a megalapozott penzugyi-gazdasagi-, a fenntarthatd és
kornyezetbarat kdévetelmeny.

Intézkedéesek bemutatasa, ertekelése

A beszamoldban a megvalositott feladatokat, az elert eredmenyeket az elfogadott
fokuszterUletek (fejlesztési celok) mentén mutatjuk be. Az alrendszerek szerint
meghatarozott és vegrehajtott feladatokat tablazatban ésszegeztuk.

A kozszolgaltatasok mindsegenek javitasa

Onkormanyzatunk kezdettdl fogva elkdtelezett szolgaltatasainak mindségi
fejlesztesében, az elektronikus ugyintézes felteteleinek bévitesében. Az integralt
varosfejlesztesi szemlélet mellett egyre nagyobb hangsulyt fektetunk az uj
technologiai lehetésegek hasznalatara, a koérnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi
fenntarthatosagra.

A fokuszterulethez meghatarozott és megvalositott feladataink a smart
kormanyzas, smart emberek és a smart eéletkorulmeények alrendszerhez



kapcsolodtak szorosan, erdsitve a transzparens dontéshozatalt, a helyi innovaciot,
a keruleti allampolgarok aktiv bevonasat.

Ahhoz, hogy a helyi igényeken alapuld Uzemeltetes, fejlesztés megvaldsuljon, a
kozszolgaltatasok mindésege folyamatosan javuljon, elengedhetetlen, hogy a helyi
telepulésiranyitasi es uzemeltetési politikaban a jo kormanyzas alapelvei

e ademokratikus valasztas, kepviselet, részvetel,

e avalaszkeszseg,

e az eredmeényesseg, hatekonysag,

e anyitottsag, atlathatosag, jogallamisag,

e az etikus magatartas,

e akompetencia, kapacitas,

e azinnovacio, nyitottsag a valtozasra,

e afenntarthatdsag, és hosszu tavu tervezes,

e amegbizhato pénzugyi iranyitas,

e az emberijogok, a kulturalis sokszinUseg eés a tarsadalmi kohezio,

e az elszamoltathatosag

ervenyesuljenek.

Ezen a teruleten elért eredményeinket bizonyitja, hogy a Telepulési
Onkormanyzatok Orszagos Szévetsége a Belligyminisztériummal, a Magyar Falu-
szovetseggel, a Kisvarosok Szovetsegevel es a Homo Oecologicus Alapitvannyal
egyuttmukodve az Eurdpai Tanacs altal letrehozott Europai Kivald Kormanyzas
Védjegy (ELoGE) dijat ketszer dnkormanyzatunknak adomanyozta. A vedjegyet
elsé alkalommal 2021-ben, masodszor 2023-ban vehettuk at.

Hatekony kézszolgaltatas nem lehetséges megfelelé adatbazis nélkul. A nyilt
hozzaféresu adatokrol es a kozszféra informacioinak tovabbi felhasznalasarol szolo
Open Data iranyelv (Open Data Directive (EU) 2019/1024) 2019. juliusaban lepett
hatalyba. Az iranyelv mentén 2021-ben megkezdtuk a partnersegi alapon mukoédod
adatgazdalkodasi okoszisztéma kidolgozasat. Az eldkeszitées elsd szakaszaban
Osszegyujtottuk azokat a nyilvantartasokat, amelyeket dnkormanyzati szinten
kezelunk. A Budapesti Muszaki Egyetem képviseldivel az adatgazdalkodasi
koncepcio elkészitése egy nyertes EU-s palyazat, az EUCF European City Facility
palyazat eredményeként 2024. majusaban kezd6dott meg.

Vallalt feladatunknak megfeleldéen folyamatosan vizsgaltuk az elektronikus
ugyintézes bodvitesének feltételeit a kdzszolgaltatasok minden teruletéen. Az
informatikai eszk6zok és modszerek fejlesztésével, uj, okos megoldasokkal
elertuk, hogy ugyfeleink, partnereink otthonrol, a digitalis térben intézhessék
ugyeiket.

Felulvizsgaltuk az ugyintézési folyamatainkat az e-ugyintézésbe bevont ugyek
kdrének lehetséges bévitése érdekében. Ertékeltik az e-Ugyintézés gyakorlati
tapasztalatait, szamba vettlk a lehetséges és szukséges modositasok korét. A
fejlesztések soran figyelembe vettuk a Budapesti3 Smart City mobil applikacio
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elényeit. Vallalasunkat, miszerint évente két uj ugytipus esetében vezetjuk be az
e-ugyintézes lehetdseget, sikerult teljesitenunk. Az alabbi tabla tartalmazza a
fejlesztes teruletet es a darab szamat:

Megvaldsitott fejlesztés

Ev Teriilet Mennyiségi
mutaté (darab)
2020, kommunikacio, eselyegyenldseg 2
5021 penzugyi, szocialis, szervezesi, | 5

gazdalkodasi, gyermekjoléti, egyeb
szocialis, gazdalkodasi, kommunikacio, | 9

2022. kozlekedési, kozosségi koltségvetés
2023, partnersegi, szocialis 2
2024, kommunikacio, szemléletformalas | 4

szocialis szolgaltatasok kezdeményezéese
1. szamu tabla, forras: SZKO nyilvantartas

Az e-ugyintézes ,visszajelzeési” szintjehez kapcsolodva fontosnak tartottuk a mar
altalanossa valt kerdoives elegedettsegmeérés mellett az e-elégedettsegmeérés,
velemenynyilvanitasi lehetéseg bevezeteset, minel szélesebb kérben tortend
alkalmazasat. Ennek eredmeényekent valosult meg a bodlcsédei és ovodai
beszoktatasi folyamat online formaban tortéend elégedettsegmeérese. Ma mar
mindennapos, hogy az dnkormanyzat €s a Kozszolgaltatd Zrt. honlapjan online
szavazasra bocsajtjuk a kodzszolgaltatasok szinvonalaval kapcsolatos, keruleti
lakosokat érinté kérdéseket. Az e-eléegedettsegmeéres alkalmazasa magasabb
szinvonalon biztositia a rendszeres és széleskdrl veéleménynyilvanitast és
parbeszédet a szakma és a szolgaltatasok célcsoportja kozott. A mérés adatainak,
tapasztalatainak értékelése folyamatos, e€s a szolgaltatas tovabbfejlesztéset
szolgalja.

A mindsegi kozszolgaltatas elengedhetetlen feltétele a sokoldalu és magas
szinvonalu 6nkormanyzati kommunikacio, lakossagi tajekoztatas. Ezért az elmult
evekben bovitettuk online informacios csatornainkat, a tajekoztatasi rendszerben
megjelend informaciokat. Az 6nkormanyzat, az dnkormanyzat intézmenyei és
gazdasagi tarsasagai honlapjainak, kdzossegi medias oldalainak e€s a hir- és
tajekoztatas szerkesztésnek koszonhetdéen azonnal megjelenthettek a kivant
tartalmak, segitve ezzel a lakossag szeles korének tajekoztatasat.

Az elmult években nagyobb hangsulyt fektettlink az 6nkormanyzati tamogatasok,
szolgaltatasok megismertetésére, hozzaférési lehetdségeik bemutatasara. Az
eselyegyenldéseg egyik mércéje, hogy a valamilyen okbol hatranyos helyzetuek
részéere ismertté valnak-e azok a szolgaltatasok, ellatasok, amelyek
eletkorulmenyeiket javithatjadk. Ezert hagyomanyos tajékoztatdinkat online
ismertetdinket roviden és érthetdéen fogalmazva tettuk kozze. Tobb uj,
figyelemfelkeltd, kdzeérthetd tajekoztatot keszitettunk annak érdekeben, hogy az
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onkormanyzati tamogataséert hozzank fordulok megfeleld informacioval
rendelkezhessenek kérelmuk benyujtasahoz. A tajekoztatokat a honlapokon,
facebookon, a TV13 képujsagban és a display rendszeren is megjelenitettuk. A
természetbeni juttatasok igenyléserdl szolo révid tajekoztato kisfilm 2020-ban, a
pénzbeli tamogatasokrol szolo rovid tajekoztato kisfilm 2021-ben készult el.

A mindsegi, egyben okos koézszolgaltatas feltételeinez tartoznak a felkészult
allampolgarok, partnerek és munkatarsak. Akciotervunk &sszeallitasakor, a
koronavirus jarvany ideje alatt felertekeldédott a digitalis tudas. Ennek hatasara nott
a lakossagi igény az infokommunikacios eszkdzok (mobiltelefonok, szamitogepek,
messenger, viber, skype programok), hasznalati tudasanak elsajatitasara, az okos
megoldasok megismereésére, az érintettek online kapcsolattartasra alkalmassa
teteléere. Az onkormanyzat elsé lepésben az intézményeinéel és gazdasagi
tarsasagainal tette kotelezbve a digitalis atallasra valo felkészitest. Ennek
erdekében folyamatosak voltak a belsdé es kulsdé keépzések, gyakorlati
felkeészitések. A smart munkacsoport iranyitasaval elkészultek a belsd képzést
tamogato prezentaciok €s megvalosultak a kiscsoportos, digitalis atallast szolgalo
belsd szakteruleti tréningek. A munkatarsaink mindennapi tevekenyseguk soran
belsé kepzesekkel, gyakorlati bemutatokkal kdzremukddtek abban, hogy
ugyfeleink kézul minél tobben teljes értékl tagjai lehessenek az informacios
tarsadalomnak: a szamitogep és a vilaghald hasznalatanak lehetdésege es
képessege mindenki rendelkezésére allhasson.

Az okos szolgaltatasra valo felkeszules, a digitalis atallas kdvetelménye minden
korosztalyt érintett. Ezért az dvodas kortdl, az idds korosztalyig minden terlleten
kdzremUkodtunk a felkeszuléesben.

Az Egyesitett Ovoda minden telephelyén biztositani tudtuk, hogy jatékos
formaban, komplex modon torténjen meg az évodasok digitalis kompetencigjanak
fejlesztese.

Az iskolak allamositasat kdvetden folyamatosan kerestuk azokat a megoldasokat,
amelyek a tanulok, diakok szamara érdemi segitseget nyujtanak a mai kor
kihivasaihoz tortené alkalmazkodashoz. Ennek egyik eszkéze a robotika tanfolyam
elinditasa volt a keruletben. Az alabbi tablaban mutatjuk be a programban
résztvevd didkok szamat es a megvalodsitashoz szukséges dnkormanyzati forrast.

Ev Résztvevék szama (f6) | Onkormanyzati kiadas
2020. 129 10 480,-e Ft
2021, 132 11 340,-eFt
2022, 128 11 800,-eFt
2023. 51 4 600,-eFt
2024. 49 3 800,-eFt

2. szamu tabla, forras: SZKO nyilvantartas

2021-ig kiemelt programkeént kezeltuk a hét-, és a negy modulos ECDL vizsga
felkészité tanfolyamainkat a kismamak reszére. A tanfolyam szervezésenek
megkezdeéset kdvetden 49 f6 szerzett 4+3 modulos ECDL bizonyitvanyt, és 189 f6
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szerzett 4 modulos ECDL bizonyitvanyt az oOnkormanyzat tamogatasanak
koszdnhetden ingyenesen.

A Szocidlis Szolgaltatd Kézpont szakmai programjaba beépulltek a keruleti
nyugdijasok szamara szervezett informatikai oktatasok. A Nosztalgia Haz Idosek
Klubjaban (Zsinor utca 14) tiz szamitogeppel felszerelt oktatd helyiseget
alakitottunk ki, ezzel biztositva iddseink szamara a specialis oktatast, amely
turelmes, megertd hozzaallassal az egyeni igenyekhez alkalmazkodik. Informatikai
oktatasban 6sszesen 769 f6 vett részt. A Napféeny Iddsek Klubjaban (Visegradi utca
96.) nyolc szamitogep all az idések rendelkezeséere gyakorlas céljara.

A tudas, ismeret elsajatitasa mellett fontos feladatunknak tekintettuk a mindsegi
kozszolgaltatas igenybeveteléhez a hatranyos helyzetben élok szamara a
technikai eszkdzék otthoni  kornyezetben toérténd biztositasat. A digitalis
kompetencia felteteleinek megteremtese érdekeben a kdzdssegi koltsegvetés
kereteben 2021-ben és 2022-ben meghirdetésre kerllt a hatranyos helyzettuek
részere okos eszkdzok beszerzéserdl szolo palyazat. A keruleti iskolasok mellett a
65 év felettiek palyazhattak, vallalva az SZSZK altal szervezett kéepzésen valo
részvetelt. A palyazat népszerusegenek kdszénhetden 223 tablet atadasara kerult
sor szerény anyagi kérulmeények kozott elé fiatal, és iddskoru keruleti lakosok
részere.

A technikai fejlodés kovetkeztében az internet a mindennapok reszéve valt.
Hasznalataval kénnyebbé, egyszeribbé valt életlnk, de tapasztalatbol tudjuk,
hogy a virtualis ter valos veszelyeket jelenthet az idds és a fiatal generacio szamara.
A "Biztonsagos Net" programok szervezeset szemeélyes részvetel keretéeben eés
online formaban biztositottuk. A biztonsagot meghatarozonak tarjuk, ezert az
ovodai korcsoportnal kezdtik meg a figyelemfelhivast. Internetbiztonsag Sangoval
program elinditasaval - mesés-mozgasos, robotikai elemet tartalmazo - interaktiv
foglalkozasokat szerveztunk gyermekeknek a digitalis biztonsagrol. Az iskolak altal
bunmegeldzési, aldozatvedelmi eldéadasok részéere biztositott tandrakon, a BRFK
Xlll. Keruleti Rendoérkapitanysag munkatarsai minden alkalommal felhivtak a
figyelmet az internet veszélyeire. A Nemzeti BUnmegeldzési Tanacs
figyelemfelhivo tajéekoztatoit (,Jelszolopas utan zsarold levél jon" és "Kérj
segitseget! Egyutt a bullying (megfélemlités) ellen’), a BRFK XIll. Keruleti
Renddrkapitanysag szoroanyagait a keruleti rendezvéenyeken elérhetéve tettuk.
Minden 6nkormanyzati rendezvenyen, intézmenyi programon, nyari taborainkban
foglalkoztunk a bunmegelézes temajaval, hangsulyozottan az internet karos,
kockazatos tartalmainak, az internetes csalok és tamadok modszereinek
bemutatasara. Folytattuk az iddéseket celzé bunmegeldzesi sorozatunkat.

A lakasvezeérlés, otthonautomatizalas, vagyonbiztonsag, szabadido, sport, kultura,
szorakozas, vasarlas, kereskedelem, pénzugyek, ugyintézés, kapcsolattartas,
egeszsegfelugyelet, egészsegugyi ellatas, személyi biztonsag, szocialis ellatas
olyan szolgaltatasi teruletek, ahol az &nkormanyzat Uj, okos megoldasok
bevezetesével, Uj smart eszkdzok alkalmazasaval dsszessegeben javitott a
kozszolgaltatasok mindésegen.
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Legfontosabb intézkedéseink koézott elinditottuk és a négy év alatt szamos
funkcioval bévitettuk a Budapesti3z Smart City mobil applikaciot, (pl: tajekoztato-
hirszerkeszt6-, bejelentd-, tamogatasok elektronikus igénylését, felhasznalasat
biztosito-, egyedi kedvezmenyt biztosito kuponok megjelenithetéseget tamogato-
,terkép-, az alternativ kézlekedeési eszkdzok hasznalatat motivalo, kerdodiv funkcio).
Az applikacion belul megujitottuk a Keruleti Partnerkartyat. 2021 decemberi
nyilvantartasunk szerint a Partnerkartyaval rendelkezok szama megkozelitette az
Otvenezret és folyamatosan halad a plasztikkartyak elektronikus alkalmazasra
torténd cseréje. Bovitettlk az appon megjelend hirek koérét, és kedvezd
visszhangra talalt a "Kiemelt esemenyek” modul feltoltese. A 2021. év egyik
legnagyobb fejlesztése a mobil applikacioban, hogy a Partnerkartya korabbi hibrid
(plasztik kartya és elektronikus alkalmazas) nyilvantartast egy kézos, egyseges
rendszerben térténd nyilvantartas valtotta fel. Ujdonsag, hogy révid push
uzenetekben hivjuk fel a figyelmet a legfontosabb, aktualis informaciokra. Az
applikacio fejlesztésevel parhuzamosan bévult a Partnerkartya tulajdonosoknak
nyujtott szolgaltatasok koére. 2024-ben 22 téritésmentes kulturalis, rendszeres
mozgast és szabadidd hasznos eltéltesét biztositod szolgaltatast vehetnek igenybe
a felhasznalok.

Az Akciotervben vallalt feladataink réeven az egészsegugyi szolgaltatas
fejlesztésevel lathatd eredmeényeket ertunk el mind a prevencio, mind a gyogyitas
és gondozas terén. Az Akcidtervben vallalt 6t darab uj diagnosztikai berendezées
beszerzeése helyett a tervezettnél tobb uj eszkdz segiti a gyogyitas hatekonysagat.

Az otthoni gondoskodasi formak egyik része az egészsegugyhdz, masik része a
szocialis ellatasokhoz tartozik, ami sok esetben megneheziti a raszoruldk ellatasat.
Egy olyan innovativ és atfogdo gondozasi és tamogatasi rendszert dolgoztunk ki,
melynek celja, hogy a lehetd leghosszabb ideig, személyre szabott, szakszeru és
egyeni igényekhez igazodd gondozast, tamogatast nyujtson a csalad és a
kornyezet bevonasaval az iddsek részéere. Segitjuk az 6nallo életvitel fenntartasat
es javitasat, ezzel lehetdséget teremtve arra, hogy az idés emberek a sajat
lakokornyezetukben élhessenek. A projekt a helyi szakemberek egyuttmukodesén
es okos eszkdzok hasznalatan alapul.

A keruletben élé, dolgozo és atutazo emberek biztonsageérzete, ezzel a lakossag
eletmindségenek  javitasa erdekében az 6nkormanyzati terfelugyeleti
kamerarendszer boviteset eés mindsegi fejleszteset biztositottuk. A terfelugyeleti
kamerarendszer boévitésenél, a meghibasodott kamerak cseréjénél a nagyobb
képfelbontasu 4 MP kamerak kerlltek felszerelésre. Eredmeényesen hasznaltuk uj
megoldaskéent a mult évben beszerzett mobil kamerakat. A kdzterlleti
terfelugyeleti kamerak mindsegi fejlesztesének fokuszaban 2022-t6l az intelligens
funkciok bevezetéese all. Ennek mintaprojektje 2022-ben a Vizafogo parkban kerult
megvalositasra. Az intelligens funkciok - video analitika - alkalmazasa kepesse
teszi a készulékeket bizonyos jogellenes cselekmények automatikus
detektalasara, melyek észlelése eseten jelzest adnak az operatorok szamara.
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A lakossagi internet hozzaférés elengedhetetlen eleme a smart city
mukodtetésenek. Mindezekre tekintettel a megfeleld lefedettség és savszelesseg
biztositasa érdekében folyamatosan bovitettuk WIFI halozatunkat. 2020.
augusztusaban a Marina parton és a Hajdu utcai parkban kezdtuk meg az
okospadok kihelyezéset. A Hajdu utcai parkba telepitett padban levé muszer
adatokat szolgaltat a levegd mindsegerdl is. A Vizafogod parkban 3 okospadot
telepitettunk. Tovabbi okospadok kihelyezésere kerult sor a Debreceni parkban, a
Csango jatszotéren es a Gyongydsi setany jatszotéren. Tapasztalataink szerint az
okospadok leginkabb telefontéltd funkciot latnak el, a wifi-funkciot az énallo
kiépitett halézatok is biztositjak. Uj parki wifi halézatot épitettiink a Vizafogo
parkban, a Debreceni parkban, a Thurzo parkban és a Drava parkban.

A sport13.hu weboldalon elérhetéve tettuk a Xlll. keruleti sporttérkepet. A terkepen
mozgasformak és sportagak alapjan tudnak szurni az érdeklédok. Jelenleg 230
helyszin, sportolasi lehetdéseég van megjeldlve az alkalmazason. 2021-t6l
megjelenitjuk a kerlleti ivokutakat, jatszotereket, labdapalyakat, es edzdtereket. A
megjelolt pontok sorat folyamatosan bévitjuk. 2022-ben a sportkatasztert tovabb
boévitettuk sportegyesuletek megjelolesével. A sportegyesuletek elérhetdsegét,
weboldalanak cimeét megjeloltuk annak erdekében, hogy kdnnyebben megtalaljak
az informaciokat az érdekléddk.

2024. aprilisaban 2 db okos asztalt telepitettunk az Angyalfoldi Jozsef Attila
Muvelddesi Kozpont és az Angyalfoldi Sportkdézpont kdzdssegi tereiben. Az okos
eszkozokon 4 jatek talalhato, melyek kerlleti kapcsolodassal is rendelkeznek (pl.
helytorténeti kviz, puzzle intézményeink kepeibdl), annak érdekeben, hogy a
hozzank betérdk jobban megismerhessek keruletunket. Az asztalok rendelkeznek
mobiltelefon téltési lehetdseggel. A ket eszkdzon reklamfilmeket is el tudunk
helyezni, igy kommunikacios fellletkent is funkcionalnak. Az asztalokat magyar és
angol nyelven hasznalhatjak az erdekloédok.

Az elmult negy évben kidolgoztuk és megvalositottuk az dvodai jelentkezes online
rendszerét. 2024-t6l a rendszer a szUldk részere egyeb digitalis ugyintézés
lehetdsegéet (gyermeki anamnézis online kitoltését, hianyzasok igazolasat,
adatvedelmi nyilatkozatok elfogadasat, a szuldk es ovoda kozétti kapcsolattartast,
idépontfoglalast ovodai programokra) teszi lehetéve. 2024-ben mar minden szuld
ezt a feluletet hasznalja. (A tapasztalatok alapjan 2024. januarjatol kerult

bevezetesre az online jelentkezés a bolcsddei szolgaltatas igenybevetelere))

Ovodainkban fokozatosan vezettilk be az elektronikus csoportnaplé hasznalatat.
Az Uzemeltetéshez minden ovodai csoportba laptop kerllt beszerzésre. Az
Egyesitett Ovoda valamennyi tagovodajaban lehetévé valt az elektronikus
csoportnapld alkalmazasa. A tapasztalatok alapjan 2023-ban megkezddddtt a
bolcsédei e-csoportnapld  kidolgozasa, amely 2024. szeptemberéetdl kerul
alkalmazasra.

Az idosek minel hosszabb ideig tortend onalld életvitelét az otthon-apolasi,
gondozasi okos eszkdzok alkalmazasa segiti. Onkormanyzatunk a jo gyakorlatok
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Osszegyujtésevel és bemutatasaval, hasznalatuk ismertetésével bdvitette és boviti
az iddsek, hozzatartozok tudasat.

Az alabbi eszkdzok beszerzésével kialakitottunk egy keruleti okos bemutato
termet az EzUstkor |d&sek Klubjaban (Szabolcs u. 12-14.).

o fust-, vizbetdrés- és ajtonyitas erzekels,

e mozgaserzekeld,

e homerseklet erzekeld,

e Jpolast, gondozast segitd eszkdzok, berendezések,

e hémerseklet szabalyzo,

e szen-monoxid erzekeld,

e intelligens dugalj,

e fényerdszabalyzo,

e allithato betegagy,

e veszélyhelyzet jelzésere alkalmas okosora,

o tavvezerlo,

e vezeték nélkuli internet kapcsolatot és vezeérlést biztosito eszkdz,

e hangseged eszkdzok vezerlesere,

e vagyonvedelmi eszkdz.
A bemutatd terem alkalmas arra, hogy munkatarsaink az okos eszkdzok
hasznalatarol tajékoztatast adjanak az érdeklédddknek, biztositsak a kiprobalas
lehetbseget es a betanitast az eszkdzok hasznalatara.

A gyermeketkeztetes dijanak befizetéset az IMFK honlapjan letrehozott online
felulet teszi lehetdve. Az uj fizetési webfelllet/honlap bevezetésével a befizetes
elérhetésege bovult, tobb webfeluletrdl lehet az e-fizetés oldalat elérni. A fizetési
felullet fejlesztesevel targyhonapon belul a lemondott étkezés visszarendelesere
nyilik lehetéseg. A befizetéskor automatikus szamlakuldes tortenik a befizetonek.
A kedvezmeny igenybeveételéhez szukseges nyomtatvanyok elektronikusan le- eés
kitolthetéek. Az online felulet egyszerUsiti az ugyintézést (pl. a targyhavi
rendelések lemondasa, rendelés, szuloi tajekoztatas).

Kozintezmenyeinkben a smart informacios tajekoztatas érdekeében - koézponti
tartalom menedzsment rendszerrel - multimedias display rendszert épitettunk ki.
A turisztikai koncepcio eldkeészitése soran a helyi vonzerdk, attrakciok listajanak
osszeallitasa megtoértent. A nyari programsorozataink helyszineinek kénnyebb
megkozelitése és népszerUsitese érdekeben elkeészitettuk a rendezvények
terképet, melyet minden online fellletunkdn hasznaltunk.

A koronavirus jarvany miatt 2021 elsé féelévében kulturadlis telephelyeink zarva
tartottak, sport telephelyeink korlatozottan mukodtek. Ebben az idészakban online
programokkal ertuk el celkdzénsegunket.

Az online jegyvasarlast osztonzi a jegy.hu partnerrel kotott szerzédesunk.
Nyeremenyjatekokkal arra biztattuk latogatdinkat, hogy jegyeiket az interneten
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keresztul vasaroljak meg. 2020-ban a jegyek 37%-at vasaroltak a latogatok online,
ezt a szam 2023. vegere 46%-ra javult.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- B

'Osszessegeben elmondhatjuk, hogy a modern technolégiak es az okos |
lmegoldasok alkalmazasa, a tajekoztato-informacios tevekenyseg digitalis |
| térben térténd megerdsitése révén a kdzszolgaltatasok mindsége folyamatosan |
.Javult Onkormanyzatunk az okos technologia alkalmazasaval a
kdzszolgaltatasok integralt rendszerét erésitette, biztositva a kdzszolgaltatasok |
egymashoz  kapcsolodasat, hatékonyabba tételét. A fokuszterlleten |
meghatarozott es vegrehajtott intezkedesek a kerlleti allampolgarok |
eletmindsegenek javitasat szolgaltak. i

Energiatudatossag

A Fold bioszférgja altal kuldoétt veszjelek egyéertelmuve teszik, hogy a legtobb
kornyezeti problemat az ipar, a korszerutlen beruhazasok mellett az egyenek
feleldtlen magatartasa, eletvitelUk kdvetkezmenyeiidézik eld. A kihivasokra valaszt
adva onkormanyzatunk telepulésfejlesztési politikajat az elmult negy évben is az
energiatudatossag és ,zold" gondolkodas, az o6kologiai és okonomiai
fenntarthatésag hatarozta meg,

A fokuszterulethez meghatarozott és megvalositott feladataink a smart ertékeléesi
rendszer két - a smart kornyezet és a smart mobilitds - alrendszeréhez
kapcsolodtak szorosan. Céljuk az energiafogyasztas és kornyezeti terhelés
csOkkentése, a megujuld energia, viz- és hulladekgazdalkodas népszerUsitése, a
varosok klimavaltozashoz tértend adaptacios készseégenek ndvelese, az épitett
kornyezet energiahatéekony kialakitasa volt.

A Kepviselo-testllet 2020. oktober 8-ai ulesen elfogadta a Budapest Xlll. Kerulet
Klimastratégigja 2017 - 2020 végrehajtasarol szold beszamoldt és a Budapest
Fovaros XllI. Kerulet Klimastrategiajat (2020-2024). A Klimastratégia vegrehajtasara
intézkedési csomag keszult, amely figyelembe vette a kerulet egyedi adottsagait
és folyamatait, elésegitve a hatékony alkalmazkodast és a kdrnyezetvédelmi celok
elereset. Az Akciotervunkben meghatarozott feladatok az agazati strategiaval
o0sszhangban vannak. A Klimabarat Telepulések Szdvetseg 2020-ban,
eredményeink elismeréseként kerlletiinknek Klimabarat Onkormanyzat dijat
adomanyozott.

Az onkormanyzat felismerve, hogy a kerllet éelhetéseget, kornyezeti
fenntarthatosagat alapvetéen meghatarozta és meghatarozza a zoldfeluleti
rendszerek megléte, nagy hangsulyt helyezett a zéldfeluletek ndvelésere, a
kozteruletek hatékony Uzemeltetésére, a levegdmindseg javitasara. A korabbi
epitesi  telkek helyen kialakitott Vizafogd park és Thurzé park 15000
negyzetmeternyi uj parki zoldfellletet eredmeényezett. Az Snkormanyzat
tulajdonaban és kezeleseben levo 1 300 000 m? keruleti zoldterulet, tobb, mint 31
ezer fasori és parki fa, 59 jatszotér, 26 kozteruleti fithesztér, 18 labdapalya, 23
kutyafuttatd és 19 kutyaillemhely szinvonalas Uzemeltetése mellett tovabb
fejlesztettUk a keruleti zéldfellleteket. Tagovodainkba levegdmindseg merd
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eszkozoket szereltunk fel, amelyek hasznalatat, a mert adatok hasznositasat a
tagovodak beépitették a pedagogiai programjukba. A kdzdssegi koltsegvetes
kereteben lakossagi levegdmindseg-merd palyazat kerult kiirasra, melynek
eredmeényekent a levegd szallopor-koncentraciojanak folyamatos méreset és a
mereési adatok interneten torténd, valos ideju megjelenitéset vegzé szenzorokat
biztositottunk a nyertes palyazok szamara. Uj megoldasként helyeztiink ki okos
eszkozoékkel felszerelt, levegdmindsegmerdvel ellatott kozterlleti
konyvszekrenyt. A kihelyezett merdeszkdzok adatai mobiltelefonrol QR kod
segitségével a nyilvanossag szamara elérhetok.

Megvizsgaltuk a XlII. keruleti kdzparkok vizérainak tavleolvasasi, tavfelugyeleti
lehetdsegeit. A bekotési vizmerdk a Fovarosi Vizmuvek Zrt. tulajdonaban vannak,
ezert azokra jelado modult kizarolag a Foévarosi Vizmuvek Zrt. jogosult felszerelni.
A Fdvarosi Vizmuvek Zrt. 2023-ban tesztjelleggel elinditotta projektjét, melynek
kereteben kifejleszti a vizorak tavleolvasasi rendszeret. Ehhez csatlakozott
keruletunk, a parki vizorak bekerultek az ingyenes tesztrendszerbe. A kerulet 174
kozterUleti vizoraja kdzul 147 lett jeladoval/jeltovabbitoval felszerelve.

Energiatudatossagunkat a legjobban az 6nkormanyzati intézmeények hatéekony
uzemeltetése, az energiahatékonysagi beruhazasok megvalositasa és tamogatasa,
az  energiafelhasznalas  csékkentése  bizonyitja. Ennek  érdekeében
onkormanyzatunk passziv technologiaval folytatta tovabb bérlakasepitési
programjat. A kivitelezés soran olyan megoldasokat alkalmaztunk, amelyek az
epuletek hoveszteséget minimalizaltak, s hdnyereséget maximalizaltak,
hasznositottak a belsé hdforrasok energigjat. Az dnkormanyzati lakoépuletben
ujdonsagként epuletfelugyeleti rendszer, tavfelugyelettel ellatott automata
tuzjelzés rendszer kerult kiepitesre. az épuletgépészeti  rendszerek
kornyezettudatos, energiatakarékos mukodeést biztositanak. A Gydngydsi sétanyon
elkészult az orszag els6é smart 6vodaja.

Az intézmenyfelujitasi program kereten belul vizsgaltuk a korszeru, smart
megoldasi lehetdségeket. Ujonnan épuléd  és  felujitott  dnkormanyzati
intézmeényeinkben alkalmaztuk a megujuld energiaforrasokat. A lakohazallomany
allapotanak nyilvantartasara folyamatosan frissulé adatbazist hoztunk létre. A
felujitasoknal  figyelmet forditunk a homlokzati hoészigeteléssel —es
nyilaszarocseréevel megoldhatd energiamegtakaritasi feladatokra. Energetikai
tanacsadast biztositottunk a keruleti allampolgaroknak és a szocialis tamogatasok
biztositasa mellett, valamennyi igénylét szemléletformalassal egybekotott
oktatasban részesitettunk. A lakossagi LED csere programban tobb ezer izzo
ingyenesen kicserelésre kerult sor

A hosszutavu energetikai korszerusitések lehetdségét vizsgalva a kerulet teljes
intézmeényrendszerét attekintettuk, figyelembe vettlk az ingatlanok aktualis
energetikai tulajdonsagait, jellemzdit. Ezek alapjan az intézmenyekben
megvalosulod energetikai felujitasi programot allitottunk &ssze. 2023-ban az
elfogadott energetikai korszerusitési program beruhazasainak eldkeszitését 17
intézmeényre vonatkozoan, harom Utemre bontva kezdtuk meg a tervezeési és
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kivitelezési munkakkal. A programot az eddigi felujitasok eredményeinek
osszegzese utan folytatjuk.

Onkormanyzatunk az elmult években kiillénbdzd lakossagi zéldpalyazatot hirdetett
meg. 2020 €s 2024 kozott

e a Koérnyezetvedelmi palyazaton 265 palyazd vett részt, 185 palyazatot
tamogattunk 43 418-eFt dsszegben,

e a lLakossagi Zéldterulet Vednoksegi Palyazaton 649 palyazo vett részt, 610
palyazatot tamogattunk 83 610 494 Ft 6sszegben,

e a Tiszta utca, rendes haz palyazaton 259 palyazo vett részt, 157 palyazatot
tamogattunk 16 000 000 Ft dsszegben, 2024-ben 131 palyazot tamogatunk,
dijazasukrol 2025 januarban lesz déntés,

e az Udvarzolditési palyazaton 67 palyazd vett reszt, 16 palyazatot
tamogattunk 13 062 430 Ft értekben, 2024-ben a masodik forduldba 7
palyazat jutott, melyek terveztetés alatt vannak, igenyelt tamogatasi
Osszeguk 7 554 835 Ft.,

e 2023-ban az Esdvizgyujtd palyazaton 68 palyazo vett reszt, 39 palyazatot
tamogattunk 3 269 157 Ft 6sszegben. 2024-ben 6 palyazat érkezett, melyek
tamogatasi 6sszege dsszesen 938 280 Ft volt.

A ,Szemetelni cikil" szemleletformald kampany egyik eleme a kozterUleti
installacios palyazat volt. Bizva a fiatalok kreativitasaban és versenyszellemében
2022-ben kisfilmpalyazatot hirdettunk. 2023-ban az 6vodas és altalanos iskolas
korosztalyra kiterjesztve kampanyunkat, ovodai rajzpalyazat es altalanos iskolai
vetélkedd sorozat keretében hivtuk fel a figyelmet a szemetelés karos
kovetkezmeényeire, a kornyezet vedelmére. Csaladi és gyermekprogramjainkon
hangsulyossa valt a kornyezettudatos szemlélet €s gyakorlat néepszerusitése.

Kerlletunk kozteruletein jelenleg kilenc helyszinen, egyszerre 22 elektromos
gepjarmu toltésére alkalmas allomas talalhatd. Tovabbi 16 maganteruleti, a
kozforgalom szamara elérhetd helyszinen talalhato elektromos toltéallomas. 2022-
ben lakossagi igeny alapjan egyeztetest kezdemeényeztunk a Danubius utcaban
egy uj elektromos toltdallomas telepitése erdekeben, mely elsdésorban a Marina
parti lakokat szolgalna ki. A telepitest vegzé céeg tajekoztatasa szerint ennek
tervezése és engedélyezéese folyamatban van.

Valamennyi Uj épitesu lakoingatlanban megvizsgaltuk az elektromos gépjarmuvek
toltesenek lehetdseget. A Jasz utca 72. szam alatti lakoepuletben a Klapka Kozpont
mintajara az elosztd szekrényben lehetdseget biztositottunk arra, hogy igeny
esetén a kabelezés és a villamos csatlakozas visszabontasa nélkul elvegezhetd
legyen a toltéhely kiépitese. A Petnehazy utca Q0. szam alatti lakohaznal mind a 76
db parkolohelynel megvan arra a lehetéseg, hogy a lakas villanyorajarol ellatva
legyen kialakitva a toltési pont.

2022-ben 750 szenzorral bdvitettilk a smart parkolast Ujlipétvarosban. Jelenleg
850 szenzor mutatja a parkolohelyek telitettsegét, jelentésen redukalva a
gepjarmuvezetdk parkolohely keresesre forditott idejét, csokkentve a karosanyag
kibocsatast és a belvaros forgalmat. 2024-ben tovabbi 600 szenzorral fejlesztjuk a
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rendszert. A smart parkolas fejlesztesevel az eldnydk hatvanyozottabban
ervenyesultek: az Ures parkolohely rovidebb id6 alatti megtalalasa, kevesebb
korézeés, forgalomcsokkenes, kisebb karosanyag kibocsatas, valos ideju
informaciok segitsegevel.

2021-ben bevezetésre kerult a keruleti akadalymentes utvonaltervezd. A RouteqU
Kft.-vel vald egyuttmukodes eredmenyekent. Felmertek eés a keruleti applikacioba
integraltak a keruleti kozutak és jardak adatait.

A car sharing szolgaltatok altal hasznalt jarmu flotta nagy része ,zold" rendszamos,
igy a jelenlegi févarosi parkolasi rendelet alapjan mentesulnek a fizetd parkolok
hasznalata alol. A nem zdéldrendszamos car sharing gepjarmuvekre a Fovarosi
Onkormanyzat létrehozta a kdzdsségi autobérleti varakozasi hozzajarulast, mely
alapjan ezek a gepjarmuvek 50 %-o0s kedvezmennyel, idétartam korlatozas nelkul
varakozhatnak a fizetd parkolasi zonakban.

Onkormanyzatunk minden évben csatlakozott az Europai Mobilitasi Héthez. Evente
megrendeztuk a kerekparos koézlekedés nepszerusitéset szolgald Bringas reggeli
akciét. Az Egyesitett Ovoda tagdvodaiban a mobilitasi héthez kapcsolodo
programok megtartasara kerult sor.

Az 6nkormanyzat altal rendezett lakossagi rendezvényeken térténd reszvetel
biztositasaval tamogatjuk a BRFK XIll. Keruleti Renddrkapitanysag altal inditott,
kerekpar-biztonsagi projektet, amelynek kereteben dijmentesen megjelélik, és
nyilvantartasba veszik a lakosok kerekparjait.

A smart mobilitas fejlesztésének jegyeben az elmult években tovabb fejlesztettuk
a keréekparutak halozatat. Mikromobilitasi pontokat terveztink és jeloltunk ki;
jelentésen nodveltuk a kozteruleti kerékpartamaszok szamat, tamogattuk a
tarsashazi kerekpartarolok kialakitasat eés elnyertlk a Kerékparosbarat Telepules
cimet.

A fenti osszefoglald mutatia, hogy az oOnkormanyzat elkotelezett az |
energiatudatossag és az energiahatéekonysag mellett. |
Az onkormanyzat klimatudatossaga €s a kornyezet veédelme erdekében ;
meghatarozott és megvalositott smart intézkedések ésszhangban voltak az |
6nkormanyzat olyan hagyomanyos értekeivel, mint a szocialis erzekenyseg es a |
szolidaritas és ezzel jelentbsen hozzajarultak a keruletben elok eletmindsegéenek i
komplex javitasahoz. |

Tarsadalmi reszvetel erdsitese

Onkormanyzatunk folyamatosan arra térekszik, hogy az allampolgarok, a civil- és
tarsadalmi szervezédések, vallasi kdzossegek, erdekkepviseleti szervek,
gazdasagi szereplok lehetd legszélesebb korével erdsitse partnersegi
kapcsolatait.
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A fokuszterulethez meghatarozott es megvalositott feladataink a smart ertéekeléesi
rendszer smart kormanyzas, smart emberek, smart gazdasag alrendszerehez
kapcsoldédnak szorosan.

Az 6nkormanyzat 2021-ben elfogadott Partnersegi Stratégidjaval kotelezettseget
vallalt kapcsolatainak sokoldalu fejlesztése mellett, a kerlletben élok
eletszinvonalanak emelésehez, a lokalpatriotizmus erdsitésehez, a lakokornyezet
elhetdbbe teteléhez.

A partnerseg jegyében arra toérekedtunk, hogy tevékenysegunkbe a
dontéseldkeszitestol a megvalositasig, a felel6ssegvallalastol a
szemléletformalasig a helyi lakossagot, a gazdasagi-, szakmai- és civil
szervezeteket, egyhazakat bevonjuk. Figyelmet forditottunk uj partnerek
bevonasat celzd dontéseldkeszitd, dontést megvaldsitd reszveteli programjaink
nepszerusitesere.

2020-2024 koOzott oOsszesen 64 zoldteruleti tarsadalmasitast vegeztunk. A
zoldterlleti beruhazasokhoz kapcsolododan 11 lakossagi forumot szerveztlnk, 13
velemenyezd tablat helyeztlink ki. Egy alkalommal sajat, negy alkalommal kulsds
ceg (Mi utcank) segitsegevel kérdodives kutatast vegeztink. Az online tarsadalmi
egyeztetes a tarsadalmi velemeényformalas egyre nagyobb részet kepezi, igy nem
képzelhetd el jelentds beruhazas online egyeztetés néelkul, csak lakossagi forumra
és helyszini véeleményezd tablara tamaszkodva. 11 alkalommal kértuk ki online a
lakossag velemeényeét, melynek elsddleges felulete a beruhazasokat lebonyolitd
Kozszolgaltato Zrt. honlapja.

Uj elem volt a www.kozossegitervezes.hu oldalon térténd online véleményeztetés,
az online kdzvéleménykutatds, melyet 2020-ban a Févarosi Onkormanyzat
uzemeltetéseben levé Jaszai Mari tér Xlll. keruleti parkrész felujitdsa kapcsan
alkalmaztunk.

A ,Nem csak iroasztal mogott" program részekent 2023. évben dsszesen 539
allampolgar fejezte ki vélemenyét az dénkormanyzati tevekenyseggel
kapcsolatosan. A "Randevu a biztonsaggal’ programot minden Lakokdzossegi
Napon megszerveztuk a Kozugyek satraban.

A kozossegi koltsegvetéessel egy olyan dénteshozatali mechanizmust vezetett be
a Kepviseld-testllet, amelynek részekent a koltsegvetesben elkulonitett 6sszeg
mertekeig a keruleti lakosok koézdsen donthetnek kozpenzek felhasznalasarol.
Lenyeges elem, hogy a lakosok innovacioit, otleteit az dnkormanyzat dssze tudja
gyujteni, az étletek megvalositasaba a helyi kdzdssegeket be tudja vonni. 2021 és
2024. koOz6tt 1 893 6tletbdl 171 nyertes javaslat szuletett.

A SMART13 Akcioterv kidolgozasa soran, a kerulet altal szervezett Smart
konferencia elokeszitési szakaszaban tobb "okos megoldasokban” jartas keruleti
ceggel (KPMG, a Skanska Magyarorszag Ingatlan Kft.,, Vodafon, Porsche Hungaria,
Hewlett-Packard, ERSTE Bank, NKM) vettuk fel a kapcsolatot es egyben kertuk
egyuttmukodésuket a keruleti SMART program megvalositasaban.
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Toébb forumon mutattuk be smart city programunk celjait, okos eredmeényeinket.
Az 6nkormanyzat platformjain, forumain lehetéseget biztositottunk a témaval
osszefuggesben megfogalmazott irasok, tanulmanyok, javaslatok, vélemeények
megosztasara. 4 nemzetkdzi smart konferenciat szerveztunk.

Az alabbi tablazatban mutatjuk be a konferencia idépontjait, resztvevoket, temakat:

ld6pont El6ado varosok Tematika
2020. oktober | Bécs, Amszterdam, Barcelona, | smart city program
29 Oulu és az ausztral Newcastle
2021. oktober | Helsingborg, Beécs, Fokvaros, | smart fejlesztések
28 Madrid és Rotterdam
2022. oktober | Tallin, Estonia, Teimas, | idések és fogyatekkal elok
27 Portugalia, Hollandia, Fd&varos, | otthonapolasa, Varoskartya
XI. Budapest, XllI. kerulet szolgaltatasok, Smart
parkolasi rendszerek.
2023. oktober | Barnsley, Becs, Foévaros, | digitalis atallas,
26 Plymouth,  ClujNapoca, XIlI. | adatgazdalkodas,
Kerulet, Magyarorszag adatkezeléssel,
adatékoszisztema

3. szamu tabla, forras: sajat nyilvantartas

Az elmult években tébb hazai és nemzetkdzi smart rendezvenyre kaptunk
meghivast. 2023-ban smart eredményeinknek kdszénhetden aktiv resztvevdi
voltunk a Budapest Smart Forumnak. A mindsegugyi smart torekveseink reven
tobb nemzetkdzi palyazatra meghivast kaptunk.

Bévult, tartalmasabba valt a kapcsolatunk a felséfoku oktatasi intéezmenyekkel. Mig
onkormanyzatunk az egyetemi, fdiskolai hallgatok gyakorlati kepzéseben, a
terepen megszerezhetd gyakorlati tudas, szakmai kepzés lehetéseget biztositotta,
addig az egyetemek nyitott eléadasokkal, szakembereink oktatasaval, szépkoruak
képzesevel, smart Otletekkel, a kozdssegi koltsegvetes workshopjainak
lebonyolitasaval, az EUCF (European City Facility) palyazat kidolgozasaban,
benyujtasaban valo kdzremukddessel, energiakdzésseg, adatvagyon strategia
kidolgozasaban segitettéek oénkormanyzatunkat. Egyuttmukdédd partnereink az
Eotvds Lorand Tudomanyegyetem, a Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem, a Semmelweis Egyetem, a Budapesti Corvinus Egyetem, a Kodolanyi
Janos Egyetem, a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, a Pazmany Péter Katolikus
Egyetem, a Tarsadalomtudomanyi Kutatokoézpont Politikatudomanyi Intézet.

A tarsadalmi részvetel egyik fontos eszkdze a Keruleti Partnerkartya nemcsak a
kerulet lakoinak biztosit elényds szolgaltatasokat, hanem a keruleti vallalkozok,
kereskeddk szamara is kedvezd oénkormanyzati-, lakossagi egyuttmukdodesi,
uzletpolitikai eszkdz. A mobil applikacioba beillesztett partnerkartya funkcio reven
elészor a felhasznaldi szam novekedett, ezt kovetden bévult a partnerkartya
szolgaltatast biztositdo egyuttmukoddk kore. Kezdettdl fogva arra térekedtlnk,
hogy a lakok visszajelzései alapjan javitsuk, boévitsuk a kartya altal elérhetd
kedvezmeények, szolgaltatasok koéret, nepszerusitsuk e szolgaltatasi format.
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Eredmeényesnek bizonyult, hogy az Igazgatasi Osztaly munkatarsai a vallalkozok
ugyintézese soran felhivtak a kereskeddk figyelmét a Partnerkartya
szolgaltatasokat biztosito funkcidjara, tajekoztatast adtak szamukra a program
celjarol, a programhoz térténd csatlakozas lehetdsegerél es modjarol. Ma mar a
kerulet lakoinak tobb, mint étven szazaléka rendelkezik Partnerkartyaval, és kdzel
500 szolgaltato biztosit valamilyen kedvezmeényt szamukra. Az alabbi tablazat az
onkormanyzati utalvanyok bevaltasat vallalo szolgaltatok szamanak alakulasat
mutatja be:

. . Szolgaltatok szamanak alakulasa
Partnerkartya funkcio : - - -

2021.ev |2022.ev|2023.ev|2024.ev

Lehel Csarnok utalvany 26 24 33 35

Beiskolazasi utalvany 17 19 18 17

Anyatejes utalvany 26 26 0 26
Fenntarthato kozlekedest

Oszténzo utalvany 0 0 31 27

Osszesen 69 69 82 104

4. szamu tabla, forras: sajat nyilvantartas

2023. juniusatol a Partnerkartya elfogadohelykent regisztralt kereskedok 6nallo,
egyedi kedvezmeényekre jogositd kuponokat tudnak a rendszerben megjeleniteni.
Ehhez kapcsolodoan megallapodast koététtunk 2023. tavasszal az Interticket Kft-
vel, hogy a keruleti vallalkozasokat megkeresik, bemutatva az alkalmazas eldnyeit
es tovabbi kereskeddket vonnak be a rendszerbe. Az eltelt idbszakban tébb, mint
negyven kereskedd kapcsolodott be az uj szolgaltatasi formaba, melynek
eredmeényekent folyamatosan né a kulonbdzé kedvezmenyre feljogositd kuponok
szama az applikacioban.

Elinditottunk egy olyan programot, a mely révén a keruleti civil szervezetek a
keruleti cegekkel (gazdasagi tarsasagokkal), intézmeényekkel vald egyuttmukodesi
lehetdsegekbe kaptak gyakorlati betekintést, a civil szervezetek irant nyitott
keruleti, vagy budapesti széekhelyl vallalat keépvisel6itdl hallgathattak meg
hasznos eldéadast. Ma mar nem kétseéges, a forprofit szervezetek penzugyi-,
marketing- technikai, tapasztalatai megfeleld differencialassal a nonprofit
szféraban is jol hasznosithatok.

Az atfogo szemléletl smart city stratégia feltételezi a tudas alapu tarsadalom es
gazdasag, a projektek mellett a folyamatok ,okositasat” (kormanyzas, uzemeltetes,
egyuttmukodes, tarsadalmi kreativitas stb.). A XIll. kerulet okos varossa valasanak
egyik merdje az egyuttmukoddésen alapuld lehetdsegek kihasznalasanak
intenzitasa és mindsége. A kapcsolodas lehetdséget ad a kdzos célok, érdekek
érvényre juttatasara, a hatékonysag novelésére, az erdforrasokkal vald okosabb
gazdalkodasra.

21



A bemutatott intézkedések alatamasztjak, hogy 6énkormanyzatunk az Okos:
.kerulet koncepcid megvalodsitasaban mindenkire szamit. Partnereink aktlv,
.szerepvallalasaval az egyuttmukédeés, a dontések eldkészitesében és |
| vegrehajtasaban valo tarsadalmi reészvetel er6sodott, torekveseink az emberek |
: eletmindsegenek javitasat szolgaltak. Az eredmeények hozzajarultak !
| v a kerlleti lakosok, civil szervezetek, tarsas- és egyeni vallalkozasok i
. aktivitasanak névelésehez, '
: v adontések eldkesziteéseben es vegrehajtasaban valo civil reszveteléehez,
: v a helyi kommunikacios csatornak bdvitesehez, hate’konységuk
: novelesehez.

OSSZEGZES

Negy evvel ezeldtt nem sejtettuk, hogy az dnkormanyzati ciklus soran milyen nem
vart kihivasokkal kell szembenéznunk: egyik valsag kévette a masikat, egekbe
szOkott az inflacio és a szomszedunkban haboru tort ki. A mindannyiunk elétt ismert
klUlsé és belsd tényezOk mas agazati programokhoz hasonloan az Akcidterv
vegrehajtasat is befolyasoltak, részben nehezitettek (szemeélyes kapcsolattartas,
jelenléti oktatas, partnersegi kapcsolatok bévitése) részben bizonyos feladatok
(digitalis atallas, korszeru technologiak nyujtotta lehetdsegek, az energiatudatos
életmod, szemlélet megerdsdédese) megvalositasara 6sztonzden és inspiraloan
hatottak.

Az Akcioterv vegrehajtasanak attekintése soran megallapithatjuk, hogy az okos
varos ismert alrendszerei menten meghatarozott feladatokat a valsaghelyzetek es
a megszorito intézkedeések ellenére sikerult teljesitenunk. Az Akciotervben kijelolt
fejleszteési celok jol szolgaltak a keruletben elék, itt dolgozok, gazdasagi es civil
szervezetek érdekeit. A széleskorl partnerseg kialakitasa hatékonyan segitette és
segiti a szemléletformalast, amellyel elkotelezette lehet tenni a helyi tarsadalmat
a smart megoldasok irant. Az dnkormanyzat és intézmenyei jelentds utat tettek
meg az okos varos megteremtése felé vezetd uton.

Az értékelés soran megerdsitést nyert, hogy a Keépviselo-testulet jol dontott,
amikor elfogadta Smart13 Akciotervet es kiemelt feladatai kdzé emelte a smart
megoldasok eléterbe helyezéset, az Uj infokommunikacios megoldasok
folyamatos tanulmanyozasat, és a lehetd legszelesebb korben tortend
adaptalasat. Az Akcioterv végrehajtasa reven az Intelligens Kerllet Koncepcioban
meghatarozott kiemelt cél - ,smart city partnerség” létrehozatala és
mukodtetésenek elinditasa - az eldirt hataridbben megvalosult, a vegrehajtas és a
monitoring tevékenyseg folyamatos volt. Az elvegzett feladatok eredményeként
az okos megoldasok alkalmazasa a héetkdznapok reszeve, az dnkormanyzati
kozszolgaltatasok terén az okos varos szemléelet hangsulyossa valt, teruletei,
eszkdzei és modszerei folyamatosan fejloédtek.
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FEJLESZTESI IRANYELVEK

Az elmult iddszak tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy a smart szemlélet jelen
volt és jelen van a helyi Uzemeltetési eés fejlesztési feladatok tervezeseben es
vegrehajtasaban. Az onkormanyzat tovabbra is elkotelezett amellett, hogy a
kerulet fejlesztésében kuldn hangsulyt kapjon a ,smart city” megkdzelités,
szemleletmod eés gyakorlat.

Ahogy a beszamolobdl lathato, okos keruletnek lenni egy véget nem ér6 folyamat,
amely allandd tanulast, fejlodest igenyel, adaptalva a digitalis technologiak
nyujtotta lehetésegeket. A nyitott, atlathato kozigazgatas erdekében tovabb kell
fejleszteni az informacicaramlast, a tajékoztatas, tajekozodas, és az egyeztetési
folyamatok rendszerét. Annak érdekeben, hogy eredmeényeinket megdrizzuk,
tovabb fejlesszuk

e akor elvarasaihoz igazodo mindsegi kdzszolgaltatasokat kell biztositani,

e nélkulozhetetlen a korszeru infokommunikacios eszkdézok megfeleld
hasznalata, ezért tovabbra is hozza kell jarulnunk a kerlUletben élok
infokommunikacios ismereteinek, tudasanak bévitésehez,

o torekedni kell az egészseégesebb, biztonsagosabb életkérulmenyek,
hatekony prevencio biztositasara.

¢ minden teruleten nyitni kell az Uj innovativ ismeretek eés modszerek fele,

o folyamatosan keresni kell a jo (hazai és nemzetkdzi) gyakorlatokat,
amelyeket a XllI. kerllet alkalmazni, hasznositani tud,

e erbsiteni kell az egyuttmukodeést a keruleti innovativ vallalkozasok, keruleti
doéntéshozok, valamint az oktatas szerepldi, a fejlesztésben, kutatasban
érdekelt hallgatoi halozatok kozott,

e a meglévd kapcsolatok apolasa mellett Uj egyuttmukddd partnereket kell
keresni, uj smart céljaink megvalositasahoz.

Budapest, 2024. oktober ,
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