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Bevezetés

A 2020. évben vdaratlanul megjelent vildgméreti COVID-19-koronavirus jarvany
kovetkeztében, a Korméany 40/2020. (III. 11.) Korm. rendeletével kihirdetett veszélyhelyzet
ramutatott arra, hogy a rendkiviili koriilmények kozott a fokozott veszélynek kitett idds
emberekre kiemelt figyelmet kell forditani. A szépkortiak védelme az iddsek ellatasat segitd
onkormanyzati intézményhaldzat vonatkozasaban is rendkiviili intézkedés sorozatot tett
sziikségessé. A kertileti idOsek klubhalozata mukodésének felfliggesztése, a szabadidds ¢€s
sport foglalkozasok sziineteltetése, a Gondozdhazban a latogatasi tilalom elrendelése és az
id6skortiak életmindségének folyamatos javitasat segitd halozat mikodésének egyik naprol a
masikra torténd atszervezése, nem mindennapi feladatot kovetelt meg az agazat dolgozoitol.
Kozel 150 munkatarsunk vett részt azoknak az els@sorban 65 év feletti idoseknek a
tamogatasaban, akik ellatdsa megoldatlanna valt, és nyilatkozatban vallaltdk, hogy a
veszélyhelyzet ideje alatt nem hagyjak el otthonukat. A réluk valdo gondoskodds magaba
foglalta az étkeztetés biztositasat, az élelmiszer beszerzések megszervezését, tovabba egyéni
igények teljesitését: példaul gyogyszerek kivaltasat, csekk befizetést, banki ligyek intézésében
segitségnyujtast, minden olyan tevékenységben vald részvételt, amely az id6s emberek
szamara fontos, és halaszhatatlan volt.

A veszélyhelyzet, a korlatozott kijarasi tilalom idotartamanak elhuzodasaval egyre jobban
¢rzékelhetd wvolt, hogy a bezartsagnak ¢és az egyedillétnek az id6seknél pszichés
kovetkezményei is vannak, melyek enyhitése, kezelése munkatarsaink napi feladatava valt.
Megszerveztiik az online pszichologiai tandcsadast, a szépkortiak részére segélyvonalat
hoztunk létre, ahol munkatarsaink a hét minden napjan 08.00 és 20.00 ora kozott vartak az
id6sek hivasat és rendszeres telefonos kapcsolattartast is biztositottunk az idések klubjainak
tagjai részére.

Az online vilagba terelodé kommunikacié megnehezitette a veszélyhelyzettel kapcsolatos
tajékozodast az internet hasznalataban nem-, vagy csak korlatozottan jaratos 65 éven feliiliek
korében, ezért is tartottuk sziikségesnek a keriiletben a személyes, telefonos kapcsolattartést,
ami kiegészitette a szorolap formdjaban, az onkormanyzati €s az intézményi honlapokon, a
XIII. Kertileti Hirndkben, és a TV13 miisoraiban tovabbitott informaciokat.

A veszélyhelyzet megsziintetésével szdmadast végeztiink, amelynek adatai onmagukért
beszélnek. A rendkiviili helyzet alatt az idéskortak ellatasanak keretében:

o Osszesen 66 013 adag ételt kaptak az igényldk, 30 918 beszerzésben (vasarlas,
gyogyszertar) ¢és 1309 alkalommal postai és pénzfelvételben segédkeztek az
Onkormanyzat munkatarsai.

e a segélyvonalon a telefonos kapcsolattartasra biztositott idé meghaladta a 3.600 orat,
megkeresésre, kérésre torténd visszahivasra kozel 5.000 esetben kertilt sor;

o a keriilett Gondozohazban 43 1dds ellatasarol gondoskodtak munkatarsaink, melynek
eredményeként sikeriilt olyan kornyezetet, feltételeket teremteni, amelyben
biztonsdgban tolthették napjaikat. (A juniusi koronavirus sziirés eredménye az
1d6seknél és a munkatarsaknal egyarant negativ volt.)



Az idosiigyi koncepcio célja, kiildetése

Napjainkra nyilvanvaléva valt, hogy olyan globalis kihivasokkal — mint a vildgjarvany, a
klimavaltozas, az id6ések novekvé aranya a tarsadalomban és a népességfogyas - kell
szembenéznilink, amelyek halaszthatatlan szemlélet- és gondolkodasmod-valtast kovetelnek
mind a tarsadalom miikodése, mind pedig az egyének ¢élettervezése szintjén. Tobb nemzetkdzi
kutatas és tanulmany egyértelmiien bizonyitja, hogy soha nem volt ennyi idés ember a
vilagon, s a korcsoportokon beliil is rohamosan né az aranyuk. A tarsadalmak eloregedése
globalis problémava lett, kiillondsen az ugynevezett fejlett ipari térségekben, orszagokban,
koztiik az Europai Unioban, Magyarorszagon is. Ezzel parhuzamosan jelentésen csokken a
fiatal korosztalyok aranya, az oregedési index egyre kedvezdtlenebbé valik. A megvaltozott
helyzet ,kezelésére”, ismert nemzetkézi szervezetek 0j iddspolitikai célokat, fejlesztési
szandékokat, deklaraciokat, ajanlasokat fogalmaztak meg, amelyeket a stratégiank tervezése
soran mi is figyelembe vettiink.

A demografiai folyamatok ismeretében az j tarsadalmi problémak és a tovabb élo régiek
kezelése, enyhitése nem képzelhetd el az egyre nagyobb tomegl id0s0dd népesség aktiv
részvétele nélkiil. Az idéskort humén eréforras tudatos feltérképezése, a benniik rejlo
lehetdségek sokrétli hasznositdsa fogaskerékként hozhat mozgasba egy telepiilést, vagy
térséget. Vagyis a demografiai folyamatok okozta radikalis valtozasokkal Gsszefiiggésben 1j
megoldasokra, szemléletvaltozasra késztet intézményeket, piaci szereploket, kozosségeket,
csaladokat, egyéneket egyarant.

Iddstigyi koncepcionk kiildetése, célja olyan fenntarthatd tdrsadalmi kornyezet feltételeinek
biztositdsa, amelyben az 1d0s6d6 és az id6s emberek minél tovabb meg tudjédk Orizni
onallosagukat, kreativitdsukat, valamint tarsadalmi aktivitdsukat. Ez feltételezi egy olyan
szemlélet jelenlétét, amely erdsiti az iddskor presztizsét, az iddsek iranti szolidaritést.

A fentiekbdl lathat6, hogy az iddsiigy nem pusztan szocidlis-, vagy egészségiigyi kérdés a
XIII.  kertiletben, hanem egy komplex szemléletmod része, melynek keretében az
onkormanyzat magukkal az id6s emberekkel egyiittmiikddve, az érintett generacid életének
minden teriiletére kiterjedéen kivanja az ,,idOsbarat” kornyezetet megteremteni. Ezt a
filozofiat tiikkrozi az onkormanyzat Lendiiletben 2.0 cimii ciklusprogramja is. A XIII. keriilet
tarsadalmi, kornyezeti, gazdasagi célrendszerét és eszkdzrendszerét 2024-ig meghatarozo
alapdokumentum elfogadott alapelvei: az integralt szemlélet, a nyitottsag, a fenntarthatdsag, a
biztonsag, a szolgaltatd jelleg, a partnerség, az egyiittmiikodés, a feleldsség, a rekreacio, a
szolidaritas, a hagyomanydrzés és az értékteremtés.

A ciklusprogram valamennyi teriilete, pontja érinti az iddsek é€letmindségét és mindennapi
¢letét. A dokumentum megfogalmazoi - hangsulyozva az 1ddsiligy fontossagat - egy onallo
Tisztelet és megbecsiilés cimii fejezetben foglalkoznak a szépkortiak célcsoportjaval,
amelyben az 1d6és emberek ¢letkorilményeinek jobbitasat, az aktiv ¢életszakasz
meghosszabbitasat €s tartalmassa tételét, a nemzedékek harmonikus egytittélését, és az idosek
¢letmindségének, mindennapi életkoriilményeinek javitasat tlizték ki célul.

A képviseld-testiilet 69/2019. (V.30.) O.K.szadmu hatarozataval elfogadta a Budapest
Févéros XIII. Keriileti Onkorméanyzat 1désiigyi Program (2015-2019) végrehajtasardl szolo
beszamolot. A részletes helyzetértékelés és az elért eredmények elemzése alapjan az j
koncepciohoz az alabbi fejlesztési irdnyokat hatarozta meg:



e Nagyobb figyelmet kell forditani az informaci6 atadasra az iddsodéssel jaro
valtozasokrol. Elengedhetetlen a keriileti média hangsulyosabb bevondsa a
tudatformalasba, az idésekhez valo viszonyulds tekintetében (elditéletek, sztereotipidk
megvaltoztatasa).

e A preventiv szemlélet gyakorlati megvaldsuldsa, az egészségtudatos magatartas
fontossaganak megértetése €s elfogadtatasa.

e Fontos a szemléletformalds, a pozitiv 1d0sodés ¢letérzés terjesztése, az idds
emberekhez vald pozitiv hozzaallas fontossaganak hangsulyozasa, az idds emberek
tapasztalatainak, tudasanak felhasznalasa, véleményiik figyelembe vétele.

o Az ¢letkor és az azzal jar6 valtozasok elfogadédsa, adekvat €letmdd kialakitasa, az
iddskori egészségtudatossag novelése. Ide sorolhatd a mentalis egészséget eldsegitd
stratégidk tamogatdsa, értelmes tevékenységekben vald részvétel lehetéségének
biztositasa, a személyes kapcsolatok erdsitése, fizikai egészség, testmozgas, jo étrend,
megfeleld jovedelmi viszonyok fenntartdsa, diszkriminacidomentes tarsadalmi
kornyezet kialakitasa.

o Fontos feladat a digitalis esélyegyenlOség feltételeinek kialakitasa, az informatikai
kultara fejlesztése, a hozzaférés javitdsa. Ezzel Osszefiiggésben az e-kozigazgatas
lehetdségének népszeriisitése, az élethosszig tartd tanulds népszeriisitése.

o A kozszolgéltatdsoknak az iddsek sziikségleteihez valo folyamatos hozzéigazitasa.

e A generaciok kozti tavolsag csokkentése.

o Az oOnellatdsi képesség csokkenésébdl adodd hatrdnyok mérséklése szocidlis és
egészségligyl szolgaltatasok révén. A rehabilitdcios szemlélet mellett a preventiv
gondolkodés gyakorlati megvaldsuldsanak eldsegitése, a betegségek korai felismerése,
a jelentkez6é sziikségletek pontos ismerete ¢és az azoknak megfeleld szolgaltatas
elemek felkinalasa. Mindehhez megfeleld tdjékoztatas kialakitasa.

Helyzetelemzés

A demografiai mutaték koziil kiemeltiink néhdny olyan statisztikai adatot, amelyek
alatamasztjak az idosellatds rendszere iranti igényt. A XIII. keriiletben kozel 30 ezer
nyugdijas €, kozottiik is tobb, mint 23 ezren 65 év felettiek. A 60 év feletti lakossag nem ¢és
korcsoport szerinti megoszlasat (2020. januar 1. adat) az alabbi tdblazat mutatja be.

Népesseég életkora NG (£6) Féxfi (£6) Osszesen (f6)
100+ 40 25 65
95-99 138 56 194
90-94 493 229 722
80-89 3.137 1.403 4.540
70-79 6.414 3.798 10.212
60-69 8.012 5.824 13.835
Osszesen 18.234 11.335 29.569

1.szamu tabla. Forras: BM nyilvantartdas 2019



Kertiletlinkben a vizsgalt korosztalyban jelentdsen magasabb a ndk szama. A 60. életéviiket
betoltott embereknek 61,7%-a nd. A sziiletéskor varhato élettartambol is kovetkezik, hogy
¢letlik utols6 éveire a ndk igen jelentés hanyada elvesziti a tarsat, sokszor teljesen magara
marad. Az ellato rendszer tapasztalatai alapjan magas az egyediil é16 id6sek aranya.

Az alabbi tdbla mutatja be a kertiiletrészek szerinti lakossagszamot, kiilon feltiintetve a 65. év
felettiek szamat €s aranyat a lakossag 1étszdmahoz viszonyitva (2019. decemberi adat).

lakonépessé
Osszesen
65 évesek | Osszesen | idoskoriiak
Ssz. Korzet cim és e felettiek 1{1] %-ban
1 | Ujlipotvaros 8.247 34.376 24,0%
2 | Vizafogd 3.213 13.075 24,6%
Véci ut menti funkciovalto
3 | teriiletek 848 5.328 15,9%
Kertvaros 1.051 4,760 22,1%
Eszaki lakotelepi teriilet 2.110 10.092 20,9%
Angyalfo Keleti vegyes beépitésii teriilet 2.698 20.764 13,0%
Id K&z¢éps6-Angyalfold 2.100 13.474 15,6%
4 Bels6-Angyalfold 3.019 16.465 18,3%
5| Goncz Arpad Varoskozpont 23 207 11,1%
Keriilet
0sszesen: 23.309 118.541 19,66%
2. szamu

tabla. Forras: helyi vizual nyilvantartasi rendszer

A 60. életéviiket betoltottek a keriilet lakonépességének tobb, mint 24.9%-at teszik Ki. A
demografiai helyzet Osszefliggésében az egyik legfontosabb informacidt a keriilet korfaja
nyujtja. Az Oregségi index 2020-ban emelkedett, Osszességében megallapithatd, hogy a
keriileti demografiai mutatok az orszagos atlagos tendencianal kedvezdébbek, a lakossag
szama novekszik, a koreloszlasban az iddsebbek felé valo eltolddas mértékét kedvezoen
befolyasolhatja a gyermeklakossag aranyaban torténd ndvekedés. Annak koszonhetden, hogy
a sziiletések szama tartosan 1.100 fol¢ emelkedett és a keriiletbe koltozok kozott sok a fiatal,
folyamatosan valtozik a lakossag korosztalyos dsszetétele.

Az odregedési index 65 év feletti| 0-14 éves | Oregedési
az idéskora allando koru allandé | index (%)
népességnek (65-X lakosok szama | lakosok

éves) a gyermekkoru (f6) szama (fo)

népességhez  (0-14 22.829 14.846 153,70%
éves)  viszonyitott

aranyat fejezi ki. 23.168 14.930 155,17%

3. szamu tabla. Forras: kdzponti nyilvantartasi rendszer



4, szamu tabla
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A Kozponti Statisztikai Hivatal eldrejelzése (4. szamu tabla. Forras: KSH) szerint
Magyarorszagra 30 év mulva a fenti korfa lesz jellemz6. Ez azt jelenti, hogy a mai magyar
40-es korosztaly fogja idds korara a tarsadalom legnépesebb csoportjat alkotni.

Az 1d6s6d6 korcsoportok altalanos helyzetének bemutatasa sordn fontos érinteni a nyugdijas
ellatdsi formak megoszlasat, a nyugdijak Osszegére vonatkozd adatokat. A Magyar
Allamkincstar altal rendelkezésre bocsatott adatok szerint a keriileti folyositdsi cimmel
rendelkezd ellatottakrdl készitett allomdnystatisztikai adatok a 2019. év decemberre
vonatkozoan a kovetkezdk voltak.



Ellatasi forma 2019.december

no férfi 0sszlétszam

(£5)
6 teljes 6 teljes

ellatas cllatas

atlag atlag

0sszege 0sszege

(Ft.) (Ft.)
1.0Oregségi nyugdij 15.306 | 160.963,- 7.992 | 179.962,- 23.298
2.Korhatar alattiaknak jaré 68| 212.460,- 237 | 242.605,- 305
ellatasok
3.Rokkantsagi és 1.043 82.824,- 775 86.747,- 1.819
rehabilitacios ellatasok
4.0zvegyi és sziiléi nyugdij 209 83.686,- 33 51.110,- 242
5.Arvaellatas 222 47.992,- 236 43.627,- 458
6.Baleseti jaradék 11 20.831,- 25 22.519,- 36
7.Rokkantsagi jaradék 86 37.350,- 122 37.350,- 208
8.Hazastarsi potlék 4 14.980,- - - 4
9.Egy¢éb jarand6sagok 63 20.425,- 51 23.988, - 114
nyugellatas 15.737 | 161.191,- 8.229 | 181.766,- 23.998
(1+4+5)6sszesen
ellatasok Osszesen 17.014 | 152.680,- 9471 | 166.963,- 26.485

5. szamu tabla. Forras: Magyar Allamkincstar, Kozgazdasagi és Elemzési Fdosztaly

A nyugellatads valamilyen formdjaban Osszesen 26 485 {6 részesiil, az ellatds havi atlaga
mindent figyelembe véve 159 490 Ft. A kizardlag 6zvegyi és sziiloi nyugdijban részesiilok
kapjak a legalacsonyabb atlagellatast (79 244 Ft), ahol a férfiak helyzete a rosszabb: az
Ozvegyi €s sziil6i ellatasban részesiild 33 férfi havi atlag juttatdsa: 51 110 Ft, mig a 209 nd
esetében ez az atlag jovedelem 83 686 Ft.

Osszességében:
e A helyi 6regedési index 155 %,
e akedvezdtlen férfi mortalitads miatt a ndk aranya jelentdsen magasabb,
e magas az egyediil €16 1dosek aranya,
e az Oregségi nyugdij mértéke tekintetében a keriileti atlagnyugdij 0sszege a férfiak

esetében magasabb.

A helyzetelemzés soran nem hagyhatjuk figyelmen kiviil az idések és id6s6dok egészségiigyi
allapotat sem. Jol megfigyelhetd tendencia, hogy a kor eldrehaladtaval fokozatosan nd az
egeészségvesztés kockazata, ami nemcsak az egyénre, de a tarsadalomra is komoly terhet ro.
Kertiletiinkben az iddskorosztily vonatkozasaban leggyakrabban eléforduld népbetegségek
belgyogyaszati jellegick. Ezen beliill meghatirozoak a keringési- €s anyagcsererendszer
betegségei. Ide sorolhatok a szivbetegségek (10%), az agyér betegségek (5%), a magas
vérnyomas (30%). Novekszik a rosszindulati daganatos elvaltozasok és a mozgasszervi
megbetegedések ardnya. Komolyabb egészségiigyi kihivas az egészségtelen, mozgasszegény
¢letmad, illetve a hozza kapcsolodo szovodményekbdl eredd egészségiigyi probléma. Szolni



kell a demenciarol is, amelynek kezelése nem csupan az érintett csaladjara, de a kdzosség
egészére is feladatokat ro.

A demencia nem egy konkrét betegség, hanem egy gyljtéfogalom, amely olyan tiineteket
foglal magéaba, melyek hatterében kiillonb6z6 betegségek allhatnak. A szakirodalom szerint a
demencia nem az Oregedés természetes velejardja. Szamos olyan tényezd van hatassal a
szellemi hanyatldsra, amin nemigen tudunk valtoztatni (kor, genetikai hajlam, Down-
szindroma stb.). Megfeleld ¢életmdd iranti igény felkeltésével, a lehetdségek biztositasaval
sokat tehetiink kialakulasa ellen. A fizikai aktivitas mellett a szellemi ,,tréning” is késleltetheti
a betegség kialakulasat.

Kozszolgaltatasok

A helyi kozszolgaltatasok korében érvényesiil az idosbarat szemlélet a telepiilésfejlesztéstol a
az lzemeltetési feladatok ellatasaig, a kozosségi tér biztositasatol az egészséges €letmod
kozosségi feltételeinek eldsegitéséig.

Onkormanyzatunk kételezé feladatait teljes mértékben teljesiti az idsek tekintetében is. Az
Oonként vallalt szolgaltatdsokat az iddsek életmindségének javitasa és az Onkormanyzat
teherbird képessége alapjan szervezi. Kiemelt teriiletek a szocialis ellatorendszer, a pénzbeli,
természetbeni ellatasok, és az egészségiigyi ellatas.

Az aktiv, mindségi iddskor szempontjabol rendkiviil fontos, hogy az érintettek szamara
biztositottak legyenek azok a tarsas-kozosségi terek, mindségi szabadidds szolgaltatasok,
amelyek lehetOséget biztositanak a kozosségi életre, a szabadidd tartalmas, élményekben
gazdag eltoltésére. Az életmindséget dontden befolydsolja az, hogy az id6s6dd és idds
emberek részt tudjanak venni olyan kozosségekben, olyan — szdmukra és velik egylitt
szervezett — programokban, amelyek alkalmasak a szellemi, fizikai és pszichikai aktivitas
megorzésére, valamint a korosztdlyra jellemzd elmaganyosodds lehetdségek szerinti
enyhitésére, ellenstlyozasara. A Szocialis Szolgaltatd6 Kozpont szervezi a szocidlis
alapszolgaltatasokat, amelyek a rdszoruldk részére sajat otthonukban és lakdkornyezetiikben
nyUjtanak segitséget, biztositjadk az 1igénybevevok 0Onallo életvitelének fenntartasat,
kozremiikddnek az egészségi, mentalis allapotukbol vagy mas okbol szarmazo problémaik
megoldasaban (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyu;tas,
1d6sek nappali ellatdsa). Az alap és szakellatasrol - az idosek igényeit figyelembe vevo
kozosségi €letrdl, a szinvonalas tarsas-kozosseégi terek és szabadidds szolgaltatasok
biztositasarél a szocialis teriileten tiz idosek klubja, két gondozasi kozpont gondoskodik.
Fontos szerepet tolt be az ellatorendszerben a Gondozohaz. Az atmeneti elhelyezést ny(jto
intézmény, mely gyors és rugalmas megoldast jelent eldre nem lathatd krizishelyzetek
kezelésére is, egyuttal kapocsként milkodik a hazi segitségnyljtast és az apolast, gondozast
nyUjté intézményi ellatas kozott.

A pénzbeli €s természetbeni ellatasok egy része altalanos tdimogatasi formakat foglal magéba,
részben célzott tamogatasokat biztosit az iddskortiak részére. A pénzbeli és természetbeni
ellatasok hatékonysagat évente feliilvizsgaljuk ¢€s a sziikségletekhez igazitjuk. Ezek az elemek
alkotjak a helyi szocidlis védohalot, amely a valamilyen szempontbol raszorultak, hatranyos
helyzetlieck esetében hivatott megakadalyozni a helyzetiik tovabbi rosszabbodasat és a
kirekesztodésiiket.

Az egészségiigyi alap- és szakellatds koordinaltan, egymast kiegészitve miikodik, megfeleld
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szakképzettséggel €s tapasztalattal rendelkezé orvosok alkalmazasaval. Az 6nkorményzat a
jarobeteg-szakellatds mikodtetését vallalja. Az egészségiigyi alapellatasban korszerti
kortilmények kozott 60 felnétt haziorvos, 18 hazi gyermekorvos, 18 felndtt fogorvos és 8
gyermek fogorvos dolgozik.

Tapasztaljuk, hogy az egészség nem egyenld az egészségiiggyel, szamos tarsadalmi tényezo is
befolyasolja. Kiemelt figyelmet forditunk a prevenciora, a sziirések biztositasara, az idéskori
aktivitast el0segitd programok szervezésére. A keriileti kozmiivelddési, sport telephelyek, az
igényesen kialakitott kozteriiletek, funkcionalis kozterek is hozzdjarulnak az egészséges
¢letmod kialakitasdhoz, gyakorlasahoz. Programjaink kozott egyre hangsulyosabban jelennek
meg a sportolasi lehetdséget biztosité rendezvények. Keriiletlinkben nagy hagyomanya van a
szenior sportnak, a testvérvarosok altal kozosen szervezett idosek olimpiajanak.

Idésiigyi Tanacs, Szocialis Kerekasztal, Civil Kerekasztal

Kertiletiinkben az idések érdekében tevékenykedik a helyi Iddsligyi Tanacs, melynek
miikodése tobb mint tiz évre tekint vissza. Az Iddsiigyi Tanacs elndke a humdén teriiletet
feliigyel0 alpolgarmester. A Tandcs évente két alkalommal iilésezik.

A Tanacs miikodésének célja, hogy az 6nkormanyzati tevékenységben érvényesiiljenek az
id6s emberek érdekei. Az Idésiigyi Tanacs feladatai:

e az id6s emberek érdekeinek képviselete, az idésekkel kapcsolatos programok-, az
iddseket kozvetlentil érintd koncepciok véleményezése, javaslatok megfogalmazasa,

o akeriiletben ¢l6 iddsek altal felvetett igények minél hatékonyabb képviselete,

e azinformaci6 dramlés biztositasa.

A kertileti Szocialis Kerekasztal és a Civil Kerekasztal munkéjaban tobb idésekkel foglalkozo
szervezet képviselteti magat. A kialakult eljarasrend szerint minden dnkormanyzati fejlesztési
dokumentumot, €és a végrehajtasukrdl szold beszamoldt megtargyalnak, €s javaslataikkal
hozzajarulnak az iddsek életmindségének javitdsdhoz, érdekeik érvényesitéséhez. A Szocialis
¢s a Civil Kerekasztalnak a jovében is jelentds szerepe lesz az egylittmikodeések
kezdeményezésében, a szinergidk eldallitasaban az Iddsiigyi Tanacs €s a civil szervezetek
tevékenységei kozott.

A fejlesztés teriiletei

Az 1ddsligyi koncepcionk 4ltalanos célja megegyezik az Onkormdnyzat Hosszii tava
Fejlesztési Koncepcidjaban megfogalmazottakkal: a keriiletben laké és dolgozé emberek
tiszta, biztonsagos, kényelmes, kellemes, megkimélt kornyezetben élhessenek. Az integralt
varosfejlesztés elvét a helyi iddsiligyi politikdra vetitve, koncepcionkban az  id6sodés
feltételeinek erdsitését szolgald intézkedések kapnak hangstlyt. Ezek akkor valosulhatnak
meg, ha az idés emberek fizikai és szellemi képességeiket, aktivitdsukat minél tovabb
meg0rzik a mindennapi €letviteliikben, és a tarsas, tarsadalmi kapcsolataikban is.

Korunk ¢és a jovoé kihivasaira valaszolva az idések ellatasat minden szinten fejleszteni
sziikséges:

e 0nallo életvitelt és az ahhoz kapcsolodo iddskori szolgaltatasokat,



e aszocialis alapszolgaltatasokat és szakellatasokat,

e az egészségligyl rendszer szolgaltatasait, kiilonds tekintettel a megeldzésre, a
prevenciora, a korosztalyt érint6 f6 problémara a demenciara,

e aziddsek képzési, tanulési lehetdségeit, az ,,0kos” ismeretek elsajatitasat,

e az aktivitdsat segitd, tadmogatd civil kezdeményezéseket, csoportokat, eldsegitve
ezeknek a haldzatszeri mikodését,

e anemzedékek kozotti egyiittmikodésekre iranyulo kezdeményezéseket.

Feladatok és intézkedések

Az Onkormanyzat 2020-2024. évi id6siigyi feladatait, a  tervezett intézkedéseket a
Lendiiletben 2.0. ciklusprogramban elfogadott alapelvek mentén, a fébb beavatkozasi,
stratégiai pontokhoz igazodva hataroztuk meg.

Feladat: Bévitjiik a lakas- és gyogyszertamogatasok jogosultjainak korét.
Felelos: Szocialis és Koznevelési Osztaly vezetdje
Hatarido: 2020. december 31., majd folyamatos

Feladat: Atvallaljuk az atlag alatti nyugdijjal rendelkezé idések december havi fiitési
koltségeit.

Felelos: Szocialis és Koznevelési Osztaly vezetoje

Hatarido: 2021. december 31., majd folyamatos

Feladat: Felvilagositassal, prevenciés programokkal segitjiik az idosek aldozatta, és
biinelkovetové valasanak megeldzését.

Felelos: Szocialis és Koznevelési Osztaly vezetoje

Hatarido: 2020. szeptember 30., majd folyamatos

Feladat: Palyazati programunkkal tovabbra is tamogatjuk a civil szervezetek,
egyhazak, onszervezodo csoportok, szellemi miithelyek munkajat.

Felelos: Csiga Gergely alpolgdrmester

Hatarido: folyamatos

Feladat: Az 6nkormanyzati beruhazasok soran elvarasként fogalmazzuk meg a komplex
idosbarat szemlélet érvényesiilését.

Felelos: Szocialis és Koznevelési Osztaly vezetdje

Hatarido: folyamatos

Feladat: Megvizsgaljuk a tartos elhelyezést nyujto ellatas kialakitasanak feltételeit.
Felelos: Szocialis és Koznevelési Osztaly vezetdje
Hatarido: 2021. december 31.

Feladat: Tamogatjuk az iddsek nyelvi, informatikai képzését.
Felelos: Szocialis és Koznevelési Osztaly vezetdje
Hatarido: folyamatos

Feladat: Tovabbra is biztositjuk a kedvezményes uszodalatogatas és torna feltételeit.
Felelos: Szocialis és Koznevelési Osztaly vezetdje
Hatarido: folyamatos

10



Feladat: Osztonoézziik és tamogatjuk a fiatal és idésebb generaciok kozos programijait.
Felelos: Szocialis és Koznevelési Osztaly vezetdje
Hatarido: folyamatos

Feladat: Fejlesztjiik a keriileti idésellaté rendszert.
Felelos: Szocialis és Koznevelési Osztaly vezetdje
Hatarido: folyamatos

Feladat: Az idések sérelmére elkovetett tipikus bilincselekmények megel6zése érdekében
szakemberekkel folytatott beszélgetéseket szerveziink.

Felelos: Szocialis és Koznevelési Osztaly vezetdje

Hataridé: 2020. november 15., majd folyamatos

Feladat: Vizsgaljuk a demens betegek nappali ellatasa megszervezésének feltételeit.
Felelos: Szocidlis és Koznevelési Osztaly vezetdje
Hatarido: 2020. szeptember 30,. majd folyamatos

Feladat: FElésegitjiik a lakasok akadalymentesitésének palyazati tton torténé
tamogatasat.

Felelos: Szocialis és Koznevelési Osztaly vezetdje

Hatarido: folyamatos

Feladat: Miikodtetjiik a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast.
Felelos: Szocialis és Koznevelési Osztaly vezetdje
Hatarido: folyamatos

Feladat: Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas tovabbfejlesztése.
Felelos: Szocialis és Koznevelési Osztaly vezetdje
Hatarido: 2021. december 31.

Feladat: E-iigyintézés tovabbfejlesztése, a meglévé alkalmazasokra épiilo tovabbi
funkciok bevezetése.
Felelos: Informatikai referens
Aljegyzo
Hatarido: folyamatos

Feladat: E-elégedettségmérés bevezetése a kozszolgaltatasok terén.
Felelos: Aljegyzo
Hatarido: 2020. szeptember 30.

Feladat: Onkormanyzati timogatasok, szolgaltatasok terén a kiemelt célcsoportokra
vonatkozo, egyszerii, figyelemfelkelto tajékoztatasok elkészitése. A  helyi
Esélyegyenloségi programban elfogadott célcsoportok esetében a rajuk vonatkozo
informaciok kozérthetd, egyszerii megjelenitése.

Felelos: Aljegyzo

Hatarido: 2020. december 31.

Feladat: Informatikai, oktatasok, képzések szervezése a keriileti idosek szamara.
Felelos: Aljegyzo

11



Hatarido: folyamatos

Feladat: Egészségiigyi tavfeliigyelet miikodtetése két idosek klubjaban: Jasz u.1 30. és a
Karpat u. 23-25.

Felelos: Aljegyzo

Hatarido: folyamatos

Feladat: Szocialis szolgaltatas igénybevételére torténo online jelentkezés bevezetése.
Felelos: Informatikai referens

Aljegyzo
Hatarido: 2021. junius 30., majd folyamatos

Feladat: Idések, hatrannyal él6k szamara az onallo életvitelt tamogaté okos eszkozok
bemutatasa, terjesztése. Modszere: elektronikus tajékoztatias, egy bemutato helyiség
kialakitasa, iizemeltetése.

Felelos: Aljegyzo

Hataridé: 2021. junius 30. ,majd folyamatos

Feladat: Kozszolgaltatasok szolgaltatasi dijai, téritési dijak, egyéb koltségek befizetések
feliilvizsgalata, az e-befizetés lehetdségeinek bovitése.
Felelos: Intézményvezeto
IMFK vezetoje
Hatarido: folyamatos

Feladat: A helyi média szerkesztoségeinek bevondsdaval osszehangolt, céliranyos
erdfeszitéseket tesziink a korosztalyok kozotti egyiittmiikodés tovabbi javitasa, a szolidaritds
szitkségességének felismerése, erositése érdekében.

Felelos: Aljegyzo

Hataridé: 2021. junius 30., majd folyamatos

Feladat: ,,Okos keriilet a szépkoruakkal” cimmel eldaddssorozatot szerveziink a keriiletben
miikodo Kodolanyi Janos egyetemmel egyiittmiikodve.

(A smart szemlélet, az e-ligyintézés elterjedése szempontjabol kiemelked6 jelentdségili lehetne
egy ilyen tipusu egyiittmiikodés és egy gyakorlatias, szemléltetd eldaddssorozat.)

Felelos: Aljegyzo

Hataridé: 2021. december 31., majd folyamatos

Feladat: Gyakorlatias, iddsbardt képzést szerveziink az okostelefonok, internet haszndlat
minél egyszeriibb elsajatitisa érdekében NagyiNet cimmel.

(A képzés az 0j emberi kapcsolatok Ilétesitéséhez, valamint a meglévé kapcsolatok
apolasadhoz, valamint az 0j technikai eszk6zok eldnyeinek és veszélyeinek megismeréséhez
sziikséges ismeretek elsajatitasat teszi lehetdve.)

Felelos: Aljegyzo

Hataridé: 2020. december 31., majd folyamatos

Feladat: ,,Szupernagyi-Szuperpapi” cimmel képzést szerveziink leendd, vagy kezdd
nagysziilok szamara.

Sokan teszik fel a kérdést: hogyan valhatunk igazan jo6 nagysziilévé? (milyen programot
csinaljunk az unokakkal, mire figyeljiink, a kor jatékai, ajandékvasarlas észszerlen,
egészséges siités-f6zés, barkacsolas az unokaknak, unokakkal).
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Felelos: Szocidlis és Koznevelési Osztaly vezetdje
Hatarido: 2020. december 31., majd folyamatos

Feladat: Idosgondozds csaladon beliil cimmel - tanfolyamokat szerveziink csaladok,
csaldadtagok részére.

(A képzés célja valaszt adni arra, a sokszor elhangzott kérdésre: miként kell otthonukban
gondozni az iddseket, (személyes oktatdson tul digitalis szolgaltatdsok bevezetése,
applikaciok, stb.),

Felelos: Szocialis és Koznevelési Osztaly vezetdje

Hatarido: 2021. december 31., majd folyamatos

Feladat: Demencia-prevencio cimmel beszélgetd programokat szerveziink.

Figyelemfelhivas az elmaganyosodo, inaktiv ¢életmodd kovetkezményeire. A program f6 célja,
hogy 6sztondzze €és tdmogassa a keriiletben €16, 60 év feletti polgarok kozdsségi aktivitasat,
elosegitse egészséglik ¢€és oOngondoskodasi képességiikk megdrzését, iddskori ¢Eletiik
kiteljesedését és boldogabba valasat.

Felelos: Szocialis és Koznevelési Osztaly vezetdje

Hataridé: 2022. december 31., majd folyamatos

Feladat: A fiatalok mindennapi életét bemutato, az idosek mindennapi életét megismerni
akaro fiatal egyetemistik meghivdsdt tervezziik a nyugdijas klubokban.

Cél, hogy a fiatalabb generaciok ismerjék meg az idés emberek értékeit, az idds kor és az
1d6sodés természetességét €s szép oldalat is.

Felelos: Aljegyzo

Hataridé: 2021. december 31., majd folyamatos

Partnerség

A koncepcio tervezésekor €s a végrehajtas sordn szamitunk az idésekkel foglalkozd szakmai
és civil szervezetekre, a feladatok kapcséan érintett teriiletek felelds vezetdire, munkatarsakra.
Biztositjuk az érintett szakteriiletekkel torténd folyamatos egyeztetést, igényeljiik, hogy
partnereink szakmai részanyagokkal, javaslataikkal jaruljanak hozz4 a megvalodsitashoz.

A tervezés ¢s a végrehajtds eredményessége €és hatékonysaga feltételezi a civilek, az
egyhazak, onszervezd kozosségek és onkéntesek bevonasat és egyiittmiikodését is.

Monitoring

A monitoring-rendszer lehetové teszi a helyi beavatkozast azokon a teriileteken, ahol a
kitlizott célok elérése nem a koncepcidban megfogalmazott litemezés szerint halad, vagy ahol
az eredeti célokkal ellentétes iranyt folyamatok tapasztalhatok.

Evente osszefoglald jelentést készitiink a koncepcioban foglalt célok megvalosulasarol. A
monitoring jelentés tartalma:

e Az iddsek gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti helyzetének elemzése,
e ameghatarozott feladatok végrehajtasa soran elért eredmények értékelése.
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A jelentés a koncepcioban megfogalmazott 6sszes teriiletre kiterjed. Az értékelések hatékony
¢s sikeres végzéséhez egy értékelési rendszert dolgoztunk ki. Tartalma: az értékelések
szisztematikus megkozelitése, az értékelési sziikségletek felmérése, tovabba az eredmények
tervezett felhasznalésa.

Az 1d6siigyi politikdban 2002-t61 tortént valtozas, amikor is az Active Ageing dokumentumban
eldszor fogalmazodott meg, hogy az iddsek tekintetében nem CSUpan az egészségligyi €s
szocialis vonatkozasokra kell figyelmet forditani, hanem az emberi élet kiteljesedésének
egészét teriiletét kell vizsgalni. 2015-t61 az aktiv id0so6dés fogalmat felvaltotta az egészséges
1d6sodés, amely az iddskori jolétet biztositd funkcionalis képességek fejlesztésére ¢s
megtartdsdra iranyuld folyamat. A kiemelt teriileteket, a keriilet hosszi ¢és kozéptava
stratégiaival 6sszehangolt intézkedéseket, €s ezek indikétorait a stratégiai dokumentumokban
foglaltak alapjan hataroztuk meg (1.sz. melléklet).

OSSZEFOGLALAS

ONKORMANYZATUNK ELKOTELEZETT Az IDOSEK TISZTELETE, MEGBECSULESE KS
SEGITESE IRANT. A HELY!I IDOSPOLITIKA OLYAN SZEMLELET MEGEROSITESET
SZOLGALJA, AMELLYEL NOVELHETO AZ IDOSKOR PRESZTiZSE, AZ IDOSEK IRANTI
SZOLIDARITAS, ES OLYAN FELTETELEK MEGEROSITESET SZOLGALJA, AMIVEL A
SZEPKORUAK MEGORIZHETIK EMBERI  MELTOSAGUKAT, ONALLOSAGUKAT,
AUTONOMIAJUKAT.

A JOVOBEN Is KIEMELT FIGYELMET FORDIT AZ IDOSEK ELETKORULMENYEIRE, A
TAMOGATASUKRA, A KULTURALIS, SZABADIDOS LEHETOSEGEIK BOVITESERE.
FOLYAMATOSAN FEJLESZTI A KOZSZOLGALTATASOK KORET, ANNAK ERDEKEBEN,
HoGY A SZEPKORUAK MINEL HOSszABB IDEIG ELHESSENEK SAJAT, MEGSZOKOTT
KORNYEZETUKBEN, OTTHONUKBAN.

ONKORMANYZATUNK AZ IDOSPOLITIKAJABAN SZEREPET VALLAL A KULONBOZO
AGAZATOKKAL, INTEZMENYEKKEL, SZAKEMBEREKKEL VALO
EGYUTTMUKODESEKBEN. RENDSZERESEN TAMOGATJA AZ IDOSEK ONSZERVEZODESET,
SZERVEZETEIKET, AMELYEKBEN A SZEPKORUAK AKTiIVAN TEVEKENYKEDNEK.

MINDEN TERULETEN ERVENYESITIUK, HOGY Az IDOSEK EGYENLO ESELLYEL
RESZESULJENEK A KOZSZOLGALTATASOKBAN, A MINDEN NAPI ELETVITELUKBEN. A
VALAMILYEN OKBOL HATRANYOS HELYZETBEN LEVOKET PoziTiv
DISZKRIMINACIOBAN RESZESITIUK. Az IDOSUGYI POLITIKABAN IS FONTOS
SZAMUNKRA A SZOLIDARITAS JELENLETE. OSSZESSEGEBEN ELMONDHATO, HOGY A
FELELOSSEG, A SZOLIDARITAS, A HAGYOMANYORZES, Az ERTEKTEREMTES, A
FENNTARTHATOSAG TOVABBRA IS MEGJELENIK AZ ONKORMANYZATI IDOSPOLITIKAI
TERVEZESBEN, A DONTESEKBEN ES AZOK VEGREHAJTASABAN.
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Monitoring tablazat

1. szamu melléklet

Teriilet Intézkedések Indikatorok Indikatorok
forrasa/mérése
Tamogatjuk az iddések nyelvi, | képzések szama, jelenléti iv,
informatikai képzését résztvevok szama kiadott oklevél
Téamogatjuk a fiatal és idésebb | programok szdma, forgatokonyv,
generaciok kdzos programjait. jelenlévok szama rendezvényterv

sPOIfay © 9 YIIIqUII SOpI

Informatikai, oktatasok, képzések
szervezése a keriileti iddsek
szdmara a nyugdijas klubokban.

képzések szama,
résztvevok szama

jelenléti iv,
kiadott oklevél

Id6sek, hatrannyal ¢é16k szdmara

programok szdma

jelenléti v,

onallo életvitelt erdsitd okos

eszk6zok bemutatasa, terjesztése.

Téarsadalmi részvétel kulturalis programok | forgatékdnyv,
szervezése, jelenléti iv,
élethosszig  valé  tanulas | rendezvényterv
elosegitése
szépkoru csatorna létrehozasa
Onkéntesség eldsegitése

Tarsadalmi integracio id6ések készségeirdl, | médiaban valo
teljesitményeirdl, pozitiv | megjelenési alkalom,

1d6skép erdsitése érdekében jo
gyakorlatok bemutatasa,
felkésziilés az idoskorra

cikkek
programok szama

szama,

Teriilet

Intézkedések

Indikatorok

Indikatorok
forrasa/mérése

8593253] [0y 39119! 89 89525989 110XS9P!I

Bovitjiik a lakas- és
gyogyszertamogatasok jogosulti
korét.

helyi szocialis rendelet
modositasa

elfogadott rendelet

Atvallaljuk az atlag  alatti
nyugdijjal  rendelkezd idések
december havi filitési koltségeit.

helyi szocialis rendelet
modositasa

elfogadott rendelet

Megvizsgaljuk a tartos
elhelyezést nyujto ellatas
kialakitasanak feltételeit.

tanulmany elkészitése

dontés elokészitése

Tovabbra is  biztositjuk a

résztvevok szama,

jelenléti iv

kedvezményes uszodalatogatas és | tamogatottak szama szocialis nyilvantarto
torna feltételeit. rendszer
Fejlesztjiik a keriileti id6sellato | elSterjesztések, el6terjesztések
rendszert. uj programok, szolgaltatasok | forgatokonyv
bevezetése, jelenléti iv
résztvevok szama elégedettségmérés
allampolgari értekelése

elégedettségmérés eredménye

Mikodtetjik a jelzérendszeres

igénybe vevok szama

szocialis statisztika,

hazi segitségnyujtast. allampolgari elégedettségmérés
elégedettségmérés eredménye, | értékelése
Egészségligyi tavfeliigyelet | igénybe vevok szama | szocialis statisztika,
mikddtetése a Jasz utca 130. és a | allampolgari elégedettségmérés
Kéarpat utca 23-25. alatti iddsek | elégedettségmérés eredménye, | értékelése
klubjéban.
Teriilet Intézkedések Indikatorok Indikatorok
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forrasa/mérése

BSB)IS0)ZIq }9ZIAU.IQY 9je3owy)

Felvilagositassal, prevencios
programokkal segitjiik a fiatatek,
az idések  aldozatta, €s
blinelkévetdveé valasanak
megel§zését.

programok szama,
résztvevok szama

jelenléti iv

Tovabbra is tamogatjuk a civil
szervezetek, egyhazak,
onszervez6do csoportok, szellemi

kiirt palyazatok szama,
tamogatott programok szama,
Szocialis Kerekasztal,

kiirt palyazatok,
tamogatott  programok
szama,

mithelyek munkajat palyazati | Civil Kerekasztal, munkaterv,
programunkkal. Id6siigyi Tanacs jelenléti iv
Az Onkormanyzati beruhazasok | kozosségi terek megujitasa, egyeztetések,
soran elvarasként fogalmazzuk | 10 éves intézményi feltjitasi | feljegyzések

meg a komplex iddsbarat
szemléletet.

program

Az 1dOsek sérelmére elkovetett

tipikus bilincselekmények
megeldzése érdekében
szakemberekkel folytatott

beszélgetéseket szerveziink.

programok szama,
résztvevok szama,
meghivott szakemberek

jelenléti iv

Vizsgaljuk a demens betegek
nappali ellatasanak
megszervezésének feltételeit.

tanulmany elkészitése

dontés elokészitése

Kozszolgaltatasok  szolgaltatasi
dijainak, téritési dijak, egyéb
koltségek befizetések
feliilvizsgalata és  e-befizetés
lehetdségeinek bovitése.

tanulmany elkészitése
program fejlesztése

bevezetett szolgaltatas

Eldsegitjiik a lakasok
akadalymentesitésének palyazati
uton torténd tAmogatasat.

kiirt palyazatok szama,
tamogatottak szama,

elbiralt palyazatok

E-ligyintézés tovabbfejlesztése, a
meglévé alkalmazasokra ¢épiild
tovabbi funkcidk bevezetése.

program fejlesztése

bevezetett szolgaltatas

E-clégedettségmérés bevezetése
kozszolgaltatasok terén.

program fejlesztése

bevezetett szolgaltatas

Online  szocialis  szolgaltatas

program fejlesztése

bevezetett szolgaltatas

igénybevételére torténd
jelentkezés bevezetése.
Onkormanyzati tamogatasok, | tanulmany elkészitése bevezetett szolgaltatas
szolgaltatasok terén a kiemelt
célcsoportokra vonatkozo,
egyszerd, figyelemfelkelto
tajékoztatasok  elkészitése. A
helyi Esélyegyenloségi
programban elfogadott
célcsoportok esetében a rajuk
vonatkozo informaciok
kozértheto, egyszeri
megjelenitése.

16




